
“Prozesse optimieren
  Kosten reduzieren“

Die delta pronatura Dr. Krauss & Dr. Beckmann KG ist ein konzernunabhängi-
ges, mittelständisches Markenartikel-Unternehmen im Bereich der Konsumgüter. 
Mit der Produktion und dem Vertrieb von Marken wie Dr. Beckmann, Bullrich, 
Blistex, Bi-Oil sowie BlanX White Shock ist das Unternehmen in verschiedensten 
Kategorien des Marktes vertreten.

delta pronatura Dr. Krauss & Dr. Beckmann KG
• Umsatz: 152 Mio. € (2016)
• Mitarbeiter: 350 weltweit
• Standorte: 9 weltweit

Die Herausforderung: Abbildung eines systemgestützten Behältermanagements
Um die manuellen Tätigkeiten für die Erfassung der Behälterdaten aus den 
Warenbewegungen möglichst gering zu halten, sollte die Abbildung des Behäl-
termanagements auf Basis der SAP-Standard-Funktionen erfolgen. Eine men-
genmäßige Bestandsführung der Behältermaterialien und die Fortschreibung von 
partner- und materialbezogenen Leihgutkonten sollten künftig möglich sein.

Die Lösung: Intelligente Palettenverwaltung in SAP mit Transportdisposition
Um den Leihgutkreislauf sowie eine mengenmäßige Bestandsführung bei delta 
pronatura möglichst effizient und ohne viel manuellen Aufwand zu gestalten 
wurde in Zusammenarbeit mit der SERKEM GmbH ein Behältermanagement in 
SAP mit einem Transportdispositionsmonitor unter Berücksichtigung von Gefahr-
gutpunkten umgesetzt.

Zur Optimierung der Warenausgangsprozesse werden die Transporte für Liefe-
rungen unter Verwendung eines Monitors angezeigt. Hier wird anhand diverser 
Kriterien simuliert, welche Lieferungen zusammengehören und wie viele Paletten 
darin enthalten sind. Die Gefahrgutpunkte werden im Monitor zur Lieferung bzw. 
zu einem gesamten Transport kalkuliert und dargestellt. Dazu werden die Punkte 
über die Gefahrgutstammdaten berechnet. Die Anbindung der relevanten Spedi-
teure in der Transportdisposition erfolgt über EDIFACT-Nachrichten. Belege für 
die Transportabwicklung werden direkt aus dem SAP-System heraus gedruckt.

Durch die in SAP integrierte Palettenverwaltung ist bei delta pronatura nun eine 
erhöhte Prozesssicherheit gewährleistet. Die Leihgüter können leichter verwaltet 
werden und eine einfache Kommunikation mit den Lieferanten sowie Spediteuren 
ist sichergestellt. Der neue Monitor zur Transportdisposition sorgt mit einer über-
sichtlichen Darstellung für einen besseren Überblick über alle Transporte. „Durch 
die Umsetzung der beiden Projekte sind wir in unserem operativen Geschäft vom 
manuellen Handling zum Automatismus ein großes Stück näher gekommen. Das 
Einsparungspotential an Zeit ist enorm und steigert natürlich die Effizienz der 
Mitarbeiter“, so Alexander Haeffner, Leiter Logistik bei delta pronatura.

AUF EINEN BLICK

Herausforderungen
• Keine mengenmäßige Bestandsführung 

der Leihgüter mit Partnern
• Abbildung eines systemgestützten 

Behältermanagements
• Aufwand für manuelle Tätigkeiten 

verringern
• Optimierung der Warenausgangs-    

prozesse
• Integration in den bestehenden Waren-

ausgangsprozess

Kundennutzen
• Nutzung SAP-Standard Belege des 

Behältermanagements
• Template zur automatisierten Buchung 

von Behälterbewegungen
• Kalkulation der Gefahrtgutpunkte 

aufgrund integrierten Gefahrgutstamm 
(EHS)

• Drucken sämtlicher Belege für die 
Transportabwicklung

• Anbindung Spediteure in Transport-    
dispositon über EDIFACT-Nachrichten

• Erweiterung des Transports von Palet-
ten-, Stellplatz- und Gefahrgutinformati-
onen über zusätzliche Ansicht

Entscheidung für die SAP-Lösung mit 
SERKEM
• SAP – als strategische Software für alle 

Prozesse – hochverfügbar
• Kunde kann die Lösung intern flexibel 

einstellen und weiterentwickeln
• Umsetzung im SAP Standard
• 100% releasefähig, unabhängig von 

SERKEM rolloutfähig
• Leicht pfleg- und wartbar 

BEHÄLTERVERWALTUNG IN SAP MIT 
INTEGRIERTER TRANSPORTDISPOSITION
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ÜBER SERKEM

Mit SERKEM, SAP Partner und internationaler 
Lösungsanbieter für Geschäftsprozesse und IT, 
steht Ihnen ein kompetenter Partner für den Betrieb 
und Software-Support von SAP Installationen zur Seite.

Durch die langjährigen Industrie- und Branchenkenntnisse der 
SERKEM können heute Beratungen und Lösungen mit einem um-
fangreichen SAP-Leistungsspektrum bereitgestellt werden. Ange-
fangen bei der Geschäftsprozessanalyse bieten wir als SAP Partner 
Lizenzen für die Produkte SAP Business Suite, SAP ERP, SAP 
All-In-One, SAP Business One und SAP Business ByDesign mit allen 
entsprechenden Serviceleistungen wie Einführungsberatung, Schu-
lung und Implementierung an.

Die Kernkompetenzen liegen in der Beratung und Umsetzung von 
kunden-, lieferantenorientierten und unternehmensinternen Ge-
schäftsprozessen. Daneben zählt auch die Betreuung komplexer 
Systemlandschaften zu unserem Dienstleistungsumfang. 

Unser oberstes Gebot ist die detaillierte Konzepterstellung mit un-
seren Kunden. Damit erreichen wir zum einen, dass der Kunde die 
von ihm gewünschte Lösung bekommt, und zum anderen dass er 
nach Projektabschluss über die höchstmögliche Transparenz seines 
Systems verfügt. Diese Vorgehensweise hat Vertrauen beim Kunden 
geschaffen und ist einer der Gründe für den Erfolg bei SERKEM.

SERKEM ist SAP Channel Partner, SAP Special Expertise Partner, 
SAP SCM „LOGISTIC-EXECUTION-SYSTEM“- und HP-Partner. Uns 
verbindet eine über 20-jährige Partnerschaft mit der SAP AG.

Zu den langjährigen Kunden von SERKEM gehören namhafte, inter-
national agierende Unternehmen wie z.B.: 

Lassen auch Sie sich von uns beraten und werden Sie ein zufriede-
ner Kunde von SERKEM. Gerne führen wir mit Ihnen zu den entspre-
chenden Themen einen Referenzbesuch bei einem unserer Kunden 
durch. 

© 2018 SERKEM GmbH
Alle Rechte vorbehalten. SAP und andere in diesem Dokument erwähnte Produkte 
und Dienstleistungen von SAP sowie die dazugehörigen Logos sind Marken oder 
eingetragene Marken der SAP SE in Deutschland und anderen Ländern. 
Zusätzliche Informationen zur Marke und Vermerke finden Sie auf der Seite 
http://www.sap.com/corporate-de/legal/copyright/index.epx.

Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der 
jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu 
Informationszwecken. Produkte können länderspezifische Unterschiede aufweisen.

In dieser Publikation enthaltene Informationen können ohne vorherige Ankündi-
gung geändert werden. Die vorliegenden Angaben werden von der SERKEM GmbH 
bereitgestellt und dienen ausschließlich Informationszwecken. 
Die SERKEM GmbH übernimmt keinerlei Haftung oder Garantie für Fehler oder 
Unvollständigkeiten in dieser Publikation. Aus den in dieser Publikation enthaltenen 
Informationen ergibt sich keine weiterführende Haftung.


