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Herausforderungen

+ Ein zentrales SAP-System fir alle Lan-
der und Tochtergesellschaften

* Weltweit einheitliche Prozesse und
Strukturen

 Berlicksichtigung der regionalen Anfor-
derungen

+ Einhaltung der landerspezifischen,
gesetzlichen Bestimmungen

* Umsetzung des Template-Ansatzes in
internationalen Teams

Kundennutzen

» Weltweit einheitliche Strukturen und
Prozesse in der Fossil Group

» Reibungslose Prozessablaufe dank
zentralem SAP-System

» Template-Ansatz ermdglicht zligigen
SAP-Rollout: Go-Live der polnischen
Tochtergesellschaft 5 Monate nach
Projektstart

* Umsetzung in gemeinsamer Team-
und Projektarbeit zwischen Fossil und
SERKEM

 Blueprint-Phase fir die Anpassung der
Templates an die spezifischen Anforde-
rungen seitens Fossil und Polen

+ Anpassung und Ubersetzung der For-
mulare an polnische Gegebenheiten

Christian Wiirger, VP IT EMEA, Fossil
Group Europe GmbH Basel:

LWir schatzen an Serkem die hohe Fle-
xibilitat auf unsere Projektanforderungen
einzugehen, den Teamansatz mit dem
sie Herausforderungen angehen und das
sehr gute Know-How Uber Fossil Ablaufe,
dass sie sich in den vergangenen 10 Jah-
ren der gemeinsamen Zusammenarbeit
erarbeitet haben.”
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“Prozesse optimieren

1984 gegriindet, zahlt die Fossil Group heute mit ihrer starken Prasenz im
internationalen Fachhandel und Retail zu den Weltkonzernen fir hochwertige
Fashion-Accessoires. Das Erfolgsrezept der Gruppe? Ein vielseitiges Portfolio,
gekennzeichnet durch weltbekannte Marken, starkt die einmalige Position des
Konzerns im globalen Wettbewerb. Neben modischen Uhren und Schmuck fur
Damen und Herren zahlen bei den eigenen Marken Fossil und Skagen auch
Handtaschen, Kleinlederwaren, Gurtel, Brillen zum Sortiment.

Fossil, Inc.

* Branche: Konsumguter

« Umsatz: 3,5 Mrd. $ (2014)
» Mitarbeiter: 13.000 weltweit

Die Herausforderung: Zentrales SAP-System fiir alle Lander

An ber 400 Einzelhandels- und mehr als 4.000 Grof3handelsstandorten vertreibt
Fossil Group ihre Kollektionen weltweit in mehr als 150 Landern. 25 unterneh-
menseigene Tochterfirmen sowie ein Netzwerk von tber 60 unabhangigen Distri-
butoren sorgen fir das konstante Wachstum

Dabei setzt das global tatige Unternehmen auf einheitliche Prozesse und Struk-
turen — alle Lander sollen auf dem zentralen SAP-System arbeiten und das
globale SAP AFS Template weltweit ausgerollt werden. Die erste europaische
Implementierung fand bereits 2004 in Deutschland statt. Seitdem werden konti-
nuierlich weitere Lander integriert — sowie jetzt auch Polen.

Die Lésung:

Bisher waren drei Vertriebspartner fir das Business in Polen zustandig. Nach
erfolgreichem SAP-Template-Rollout werden diese durch eine neu gegriindete
Tochtergesellschaft in Polen ersetzt. Fossil Group will damit eine langfristige
Markenentwicklung und die Steigerung der Markenbekanntheit fokussieren.

Rollout des SAP AFS nach dem Template-Ansatz

Unterstitzt wurde Fossil Group dabei von SERKEM, seit 2004 Implementie-
rungspartner in verschiedensten Projekten. Nach dem gemeinsamen Projekt-
start im Februar ging Fossil Group Polen nur 5 Monate spater auf dem globalen
SAP-System live.

Das Team, bestehend aus SERKEM und internen Fossil Group-Mitarbeitern aus
Deutschland, den USA, Frankreich und Polen, sorgte fiir eine ziigige Umset-
zung. Vorgegangen wurde dabei nach der SAP ASAP Methode mit den Phasen
Blueprint, Realisierung, Vorbereitung, Go-Live und Hypercare. Wéchentliche
Meetings sowie vor-Ort-Termine stellten dabei die gewuinschte Qualitat und
Transparenz Uber den Projektfortschritt sicher.
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Fossil Group-Richtlinien und landerspezifische Bestimmungen

Im Rahmen der Blueprint-Phase galt es, die Richtlinien seitens Fos-

sil Group umzusetzen. Die Besonderheiten: der Kundendienst wird

von FAST Europe in Frankreich abgewickelt, die Distribution in alle
EMEA-Lander findet vom Zentrallager in Eggstatt aus statt. Diese und
weitere Leistungen der Fossil Group Shared Service Center werden
zwischen der Fossil Group und ihren Tochtergesellschaften abgewickelt
und naturlich auch abgerechnet.

Egal ob Vertrieb, Retouren und Kundenservice, Finanzen und Cont-
rolling, Personalwesen, CRM, Schnittstellen oder Webshop, alle Pro-
zesse wurden im Rahmen des Rollout-Projektes flir Fossil Group Polen
implementiert. Zugleich wurden aber auch die spezifischen rechtlichen
Anforderungen fir Polen ermittelt und mit in die Blueprints aufgenom-
men. Gerade in den SAP-Bereichen SD, SM, FI/CO sowie bei ABAP-
und Schnittstellenthemen griff Fossil Group gerne auf die Unterstiitzung
durch SERKEM zurtick.

Gesetzliche Anforderungen im FI/CO

Jedes Land hat seine eigenen gesetzlichen Rahmenbedingungen. Vor
allem im Bereich des Rechnungswesens gibt es landesspezifische
Vorgaben, die zwingend umgesetzt und attestiert werden mussen. Fir
Fossil Group Polen bedeutete das die Abbildung einer eigenstandig
bilanzierenden Entitat im polnischen Buchungskreis sowie den Einsatz
von landesspezifischem Kontenplan und Bilanzstruktur.

Anlagenbuchhaltung, Rechnungen wie die Korrektur ,Correction
Invoice® und die ,Internal Invoice®, aber auch spezielle Reports fiir ein
umfassendes Reporting mussten an die polnischen Anforderungen
angepasst werden.

Formularanpassungen an polnische Gegebenheiten

Ein weiteres zentrales Element im Handel sind Formulare. Je nach
Aktivitdt der Kunden missen die richtigen Formulare und Dokumen-

te erstellt und natirlich auch Ubermittelt werden. Soweit wie mdglich
und gewuinscht findet bei Fossil Group Polen der Dokumentenversand
elektronisch direkt aus SAP heraus statt. Alle notwendigen Daten und
Einstellungen sind dazu in den Stammdaten hinterlegt. Neben der
Ubersetzung war auch die Anpassung an die polnischen Anforderungen
erforderlich, denn nicht in jedem Land finden sich die gleichen Informa-
tionen auch an denselben Stellen.

In Teamarbeit zwischen SERKEM und Fossil Group wurden bestehen-
de Formulare fur die SAP-Module SD, SM und FI/CO angepasst und
auf Polnisch realisiert, aber auch neue Formulare entwickelt.
Einheitliche Prozesse im globalen Unternehmen

Reibungslose Prozessabldufe dank zentralem SAP-System

Durch die genaue Abstimmung der einzelnen Ablaufe und Prozesse
aufeinander sowie der Berlcksichtigung landerspezifischen Anforde-
rungen kénnen sowohl die Fossil Group als auch ihre Niederlassung in
Polen die Zufriedenheit ihrer Kunden auch zukiinftig steigern.

Durch die reibungslose Zusammenarbeit mit der internen Fossil Group
IT, dem Business, und einer lokalen Steuerberatung konnten die Pro-
zesse unter Berlcksichtigung der speziellen gesetzlichen Anforderun-
gen zigig im bestehenden SAP System abgebildet werden.
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© 2016 SERKEM GmbH

Alle Rechte vorbehalten. SAP und andere in diesem Dokument erwéhnte Produkte
und Dienstleistungen von SAP sowie die dazugehérigen Logos sind Marken oder
eingetragene Marken der SAP SE in Deutschland und anderen Landern.
Zusétzliche Informationen zur Marke und Vermerke finden Sie auf der Seite
http://www.sap.com/corporate-de/legal/copyright/index.epx.

Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der
jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu
Informationszwecken. Produkte kénnen landerspezifische Unterschiede aufweisen.

In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindi-
gung geandert werden. Die vorliegenden Angaben werden von der SERKEM GmbH
bereitgestellt und dienen ausschlieBlich Informationszwecken.

Die SERKEM GmbH tibernimmt keinerlei Haftung oder Garantie fiir Fehler oder
Unvollstandigkeiten in dieser Publikation. Aus den in dieser Publikation enthaltenen
Informationen ergibt sich keine weiterfiihrende Haftung.
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