
“Prozesse optimieren
		  Kosten reduzieren“

SERKEM bietet Ihnen Applikationsberatung im logistischen SAP-Umfeld:

SAP SCM – Supply Chain Management
SAP SCM ermöglicht eine unternehmensübergreifende Zusammenarbeit und gemein-
schaftliche Planung sowie Ausführung und Koordination im gesamten Logistiknetzwerk. 
Sie profitieren von einer verbesserten Planung, schnelleren Reaktionszeiten, erhöhter 
Überwachung sowie von der Prozess- und Leistungsoptimierung. 

SAP APO – Optimierung und Feinplanung im Fertigungsprozess
SAP APO enthält als zentrales Planungswerkzeug des SCM umfassende Funktionen für 
alle Planungsebenen der Wertschöpfungskette. 
Dazu zählen u.a. Funktionen zur Abwicklung und Integration von Absatz-, Distributions- 
und Produktionsplanung sowie Funktionen zur Kundenauftragserfüllung, Produktions-
steuerung und Fremdbeschaffung.

SAP CRM – Costumer Relationship Management
SAP CRM dient der ganzheitlichen Abwicklung aller Kundenprozesse und deckt mit seinen 
Funktionalitäten alle CRM-Bereiche ab. Sie können die Marketing-, Vertriebs- und Service-
prozesse Ihres Unternehmens effizient unterstützen sowie schneller und kostengünstiger 
abwickeln. 

SAP SRM – Supplier Relationship Management
Mit SAP SRM integrieren Sie alle beschaffenden Systeme in einen reibungslosen Pro-
zess. Durch eine optimierte Lieferantenauswahl, kürzere Beschaffungszeiten, geringere 
Prozesskosten und zielgerichtete Beschaffungsstrategien erzielen Sie neben einer 
höheren Wertschöpfung auch Kosteneinsparungen im Einkauf.

SAP GTS – Global Trade Services
Mit SAP GTS können Sie internationale Handelsprozesse automatisieren, eine große 
Anzahl an Geschäftspartnern und Belegen verwalten und dabei die Einhaltung der, sich 
ständig ändernden, internationalen Rechtsvorschriften sicherstellen. 
Sie vermeiden kostenintensive Verspätungen sowie finanzielle Risiken beim Im- und 
Export und können schnell auf internationale Geschäftschancen reagieren. 

SAP MII – Manufacturing Integration and Intelligence
SAP MII ist als Lösung für die vertikale Datenintegration exakt auf die Anforderungen der 
Prozessindustrie zugeschnitten. Produktions- und Geschäftsebene werden in Echtzeit 
vernetzt. Daten aus der Fertigung – wie Stammdaten, Auftrags-/Anlagenstatus, Kosten, 
Produktqualität, etc. – sind jederzeit aktuell verfügbar.

SAP ECR – Efficient Consumer Response
Das Logistik-Add-On der Firma SERKEM ist ein Instrument zur automatisierten Abwick-
lung des Kundennachschubs. Mit dem Supply Planner übernehmen Sie als Lieferant die 
Lagersteuerung bzw. die Planung der Verkaufssteuerung am Point-of-Sale (POS) Ihrer 
Kunden und können auf die Lagerbestands- und Abverkaufsdaten der teilnehmenden 
Kunden zugreifen. Die ECR-Techniken Vendor Manged Inventory (VMI), Cross Docking, 
Routenoptimierung und Efficient Unit Loads sind im Supply Planner integriert. 

Auf einen Blick

Übersicht
SD 	 Vertrieb
MM 	 Materialwirtschaft
PP 	 Produktionsplanung
PS 	 Projektsystem
PM 	 Instandhaltung
QM 	 Qualitätsmanagement
WM 	 Warehouse Management
EWM 	 Extended Warehouse 	         	
	 Management
CS 	 Kundenservice
	 SAP Technology
LES 	 Logistics Execution System
SLS 	 Supplementary-Logistics-
	 Services
MES 	 Manufacturing Execution System
TM 	 Transportation Management
AFS 	 Apparel and Footwear
APO 	 Advanced Planner and Optimizer
SNC 	 Supply Network Collaboration
IS 	 Industrial Solutions
PCo 	 Plant Connectivity
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© 2008 by SAP AG. 
Alle Rechte vorbehalten. SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver, 
Duet, Business ByDesign, ByDesign, PartnerEdge und weitere im Text erwähnte 
SAP-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken 
oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und anderen Ländern 
weltweit. 
Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der 
jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu 
Informationszwecken. Produkte können länderspezifische Unterschiede aufweisen.

In dieser Publikation enthaltene Informationen können ohne vorherige Ankündi-
gung geändert werden. Die vorliegenden Angaben werden von SAP AG und ihren 
Konzernunternehmen („SAP-Konzern“) bereitgestellt und dienen ausschließlich 
Informationszwecken. 
Der SAP-Konzern übernimmt keinerlei Haftung oder Garantie für Fehler oder Unvoll-
ständigkeiten in dieser Publikation. Der SAP-Konzern steht lediglich für Produkte und 
Dienstleistungen nach der Maßgabe ein, die in der Vereinbarung über die jeweiligen 
Produkte und Dienstleistungen ausdrücklich geregelt ist. Aus den in dieser Publikati-
on enthaltenen Informationen ergibt sich keine weiterführende Haftung.

“Prozesse optimieren
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ÜBER SERKEM

Mit SERKEM, SAP Partner und internationaler 
Lösungsanbieter für Geschäftsprozesse und IT, 
steht Ihnen ein kompetenter Partner für den Betrieb 
und Software-Support von SAP Installationen zur Seite.

Durch die langjährigen Industrie- und Branchenkenntnisse der 
SERKEM können heute Beratungen und Lösungen mit einem um-
fangreichen SAP-Leistungsspektrum bereitgestellt werden. Ange-
fangen bei der Geschäftsprozessanalyse bieten wir als SAP Partner 
Lizenzen für die Produkte SAP Business Suite, SAP ERP, SAP 
All-In-One, SAP Business One und SAP Business ByDesign mit allen 
entsprechenden Serviceleistungen wie Einführungsberatung, Schu-
lung und Implementierung an.

Die Kernkompetenzen liegen in der Beratung und Umsetzung von 
kunden-, lieferantenorientierten und unternehmensinternen Ge-
schäftsprozessen. Daneben zählt auch die Betreuung komplexer 
Systemlandschaften zu unserem Dienstleistungsumfang. 

Unser oberstes Gebot ist die detaillierte Konzepterstellung mit un-
seren Kunden. Damit erreichen wir zum einen, dass der Kunde die 
von ihm gewünschte Lösung bekommt, und zum anderen dass er 
nach Projektabschluss über die höchstmögliche Transparenz seines 
Systems verfügt. Diese Vorgehensweise hat Vertrauen beim Kunden 
geschaffen und ist einer der Gründe für den Erfolg bei SERKEM.

SERKEM ist SAP Channel Partner, SAP Special Expertise Partner, 
SAP SCM „LOGISTIC-EXECUTION-SYSTEM“- und HP-Partner. Uns 
verbindet eine über 15-jährige Partnerschaft mit der SAP AG.

Zu den langjährigen Kunden von SERKEM gehören namhafte, inter-
national agierende Unternehmen wie z.B.: 

Lassen auch Sie sich von uns beraten und werden Sie ein zufriede-
ner Kunde von SERKEM. Gerne führen wir mit Ihnen zu den entspre-
chenden Themen einen Referenzbesuch bei einem unserer Kunden 
durch. 


