
SERKEM GmbH
UNTERNEHMENSPORTRAIT

“Prozesse optimieren
		  Kosten reduzieren“

Mit SERKEM, SAP Partner und internationaler Lösungsanbieter für Geschäfts-
prozesse und IT, steht Ihnen ein kompetenter Partner für den Betrieb und Soft-
ware-Support von SAP Installationen zur Seite.

Durch die langjährigen Industrie- und Branchenkenntnisse der SERKEM können 
heute Beratungen und Lösungen mit einem umfangreichen SAP-Leistungsspekt-
rum bereitgestellt werden. 

Angefangen bei der Geschäftsprozessanalyse bieten wir als SAP Partner Li-
zenzen für die Produkte SAP Business Suite, SAP ERP, SAP All-In-One, SAP 
Business One und SAP Business ByDesign mit allen entsprechenden Service-
leistungen wie Einführungsberatung, Schulung und Implementierung an.

Die Kernkompetenzen liegen in der Beratung und Umsetzung von kunden-, 
lieferantenorientierten und unternehmensinternen Geschäftsprozessen. 
Daneben zählt auch die Betreuung komplexer Systemlandschaften zu unserem 
Dienstleistungsumfang. 

Unser oberstes Gebot ist die detaillierte Konzepterstellung mit unseren Kunden. 
Damit erreichen wir zum einen, dass der Kunde die von ihm gewünschte Lösung 
bekommt, und zum anderen dass er nach Projektabschluss über die höchstmög-
liche Transparenz seines Systems verfügt. Diese Vorgehensweise hat Vertrauen 
beim Kunden geschaffen und ist einer der Gründe für den Erfolg bei SERKEM.

SERKEM ist SAP Channel Partner, SAP Special Expertise Partner, SAP SCM 
„LOGISTIC-EXECUTION-SYSTEM“- und HP-Partner. Uns verbindet eine über 
15-jährige Partnerschaft mit der SAP AG.

Zu den langjährigen Kunden von SERKEM gehören namhafte, international 
agierende Unternehmen wie z.B.:

...3M...APTAR...BayWa...BERENTZEN...BOSE...CONTI...EGLO...ELBA...
FACC...FOSSIL...Frankonia/OTTO...HOLSTEN...KNAUF...KRUPS...LANXESS...
KÜHNE+NAGEL...MAHLE...MEA...MEILLER...OSRAM...PCI...ROWENTA...
RUAG...TEFAL...TOMMY-HILFIGER...WINTERSTEIGER...WRIGLEY...ZF... 

Lassen auch Sie sich von uns beraten und werden Sie ein zufriedener Kunde 
der SERKEM. Gerne führen wir mit Ihnen zu den entsprechenden Themen einen 
Referenzbesuch bei einem unserer Kunden durch.

AUF EINEN BLICK

Partnerschaften
    SAP Services Partner
    SAP Special Expertise Partner
    „SAP for Supply Chain Management 	
    (SCM)“
    Hewlett Packard Partner
    Easy Solution Partner

Geschäftsfelder
    SAP ERP-System Dienstleistungen
    Wir beraten Sie in den Bereichen 	
    Finanzwesen, Logistik und Personal-
    wirtschaft rund um SAP ERP/SRM/	
    SCM/CRM. Unsere Dienstleistung   	
    reicht dabei von der Evaluierung über 	
    die Implementierung mit Anwendungs-	
    entwicklung, Schulung, Installation   	
    bis hin zum Produktivsupport und der 	
    laufenden Betreuung Ihrer SAP-Sys-
    teme.

    SAP NetWeaver
    Wir gestalten Ihre Zukunft mit IT. Mit 	
    SAP NetWeaver verknüpfen wir Ihre 	
    IT direkt mit den Anforderungen Ihres 	
    Geschäfts. Wir verwandeln Ihre 		
    IT-Landschaft in eine zukunftsfähige 	
    und kosteneffektive Plattform für mehr 
    Effizienz, Flexibilität und Klarheit. Sie 	
    haben somit Prozesse, Daten, Inhalte 
    und Systeme unternehmensweit im 	
    Griff.

    Customer Service Center
    Wir bieten Ihnen einen professionellen   
    Helpdesk im Bereich SAP, Netzwerk-    
    und Systembetreuung entsprechend 	
    Ihrer Unternehemensstruktur mit ska-	
    lierbaren Serviceverträgen an.  
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SERKEM GmbH
Referenzen - ein Auszug

   3M ESPE AG
   AlzChem Trostberg GmbH
   AptarGroupe Inc.
   BASF
   BayWa AG
   BERENTZEN-Gruppe AG
   BOSE
   Brückner Technology Holding GmbH
   Büroring eG
   Continental Automotive GmbH
   DIALOG AG, Distribution and Logistics
   ECOLAB Engineering GmbH
   EGLO Leuchten GmbH
   Elba Bürosysteme GmbH und Co. KG
   EMSA GmbH
   F.X. Meiller Fahrzeug- und Maschinenfabrik
   FACC AG
   Fossil GmbH
   Frankonia Handels GmbH & Co. KG
   GARDINIA HOME DECOR GmbH
   Grace GmbH & Co. KG
   Groupe SEB
   Holsten Brauerei AG
   IFCO SYSTEMS GmbH
   Kaup GmbH & Co. KG
   Knauf Gips KG
   Knaus TABBERT GROUPE GmbH
   Krups GmbH
   Kühne + Nagel (AG & Co.) KG
   Lanxess GmbH
   Lincoln GmbH
   MEA Meisinger AG
   Osram Opto Semiconductors GmbH
   PCI Augsburg GmbH
   pfm medical AG
   RADEMACHER GmbH & KG
   Rauch Holzwerkstoffe GmbH
   Rauch Möbelwerke GmbH
   RUAG Deutschland GmbH
   RWA Raiffeisen Ware Austria AG
   Schleifring GmbH
   Schwarz Logistik GmbH
   Tenneco GmbH
   Treofan Germany GmbH & Co KG
   Villiger Söhne GmbH
   WAYAND GmbH, Kunststofferzeugnisse
   WEGU GmbH
   WINTERSTEIGER AG
   Wrigley GmbH
   ZF Antrieb- und Fahrwerktechnik
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SERKEM GmbH
Kollmering 14

94535 Eging am See

   +49 8544 97260-0
   +49 8544 97260-29
   info@serkem.de

www.serkem.de
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Alle Rechte vorbehalten. SAP und andere in diesem Dokument erwähnte Produkte 
und Dienstleistungen von SAP sowie die dazugehörigen Logos sind Marken oder 
eingetragene Marken der SAP SE in Deutschland und anderen Ländern. 
Zusätzliche Informationen zur Marke und Vermerke finden Sie auf der Seite 
http://www.sap.com/corporate-de/legal/copyright/index.epx.

Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der 
jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu 
Informationszwecken. Produkte können länderspezifische Unterschiede aufweisen.

In dieser Publikation enthaltene Informationen können ohne vorherige Ankündi-
gung geändert werden. Die vorliegenden Angaben werden von der SERKEM GmbH 
bereitgestellt und dienen ausschließlich Informationszwecken. 
Die SERKEM GmbH übernimmt keinerlei Haftung oder Garantie für Fehler oder 
Unvollständigkeiten in dieser Publikation. Aus den in dieser Publikation enthaltenen 
Informationen ergibt sich keine weiterführende Haftung.


