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AUF EINEN BLICK

Funktionsumfang

1. Dateneingabe Uber Scanner oder
Touch-Bedienung, zusatzlich kénnen
Eingabehilfen (z.B. Materialgruppen)
konfiguriert werden

2. Rickmelde- oder Materialnummer als

Einstieg moglich

Einfaches Customizing

Drucken von Belegen und Etiketten

Verbuchen der Rickmeldung mit

Integration in SAP Standard (Ruck-

meldung, Datenstamm, etc.)

6. Fehlerprotokoll wird bei Fehlern
ausgegeben

oro

Kundennutzen:

Uberblick iiber den Status in Ihrer

Fertigung durch

+ die Rickmeldung direkt vom Arbeits-
platz in der Produktion

* eine weltweite Datenlbermittlung an
das SAP-System Uber die Webadresse

» Echtzeit-Daten bezlglich Gutteile,
Nacharbeit und Ausschuss

Voraussetzungen:

» Web Dynpro ABAP, offiziell ab SAP Net-
Weaver 7.0 (NW2004s) freigegeben

* Internet-Explorer, Safari, Naurtech oder
Mozilla

“Prozesse optimieren

WELTWEITE RUCKMELDUNG UBER
MOBILE ENDGERATE:
IN ECHTZEIT, DIREKT AUS DER PRODUKTION

Der neue, auf Webdynpro basierende Riickmeldemonitor ermdglicht die welt-
weite Ruckmeldung von Gutteilen, Nacharbeit und Ausschuss. Dabei erfolgt die
Meldung an das System in Echtzeit und zwar direkt, Gber mobile Endgerate, vom
Arbeitsplatz in der Produktion aus.

Die Webdynpro-Rickmelde-Anwendung von SERKEM setzt sich aus sechs
Webseiten zusammen: Scannen, Materialauswahl, Optionen, Drucken, Eingabe
und Eingabe bestatigen.

Dabei sind die Oberflachen fiir die Touchscreen-Bedienung geeignet, aber auch
eine Dateneingabe per Scanner ist méglich. Zusatzlich konfigurierte Eingabehil-
fen vereinfachen lhren Mitarbeitern in der Produktion die Bedienung.

Daruber hinaus kann der Programmablauf — je nach |hren individuellen Anforde-
rungen — anhand von Customizing-Tabellen gesteuert und den verschiedenen
Ruckmeldestufen angepasst werden. Die Usability nimmt zu.

Besondere Features

* Weltweite Ruickmeldung in Echtzeit durch die Webadresse

» Der Rickmeldemonitor kann auf jedem mobilen Endgerat angezeigt werden

» Basierend auf dem Szenario-Konzept sind unterschiedliche Screenablaufe flr

verschiedene Rickmeldestufen moglich

Nur benétigte Informationen werden angezeigt, die Bedienung wird erleichtert

» Berechtigungen und Drucker kdnnen den Terminals zugeordnet werden

» Die Benutzersteuerung erfolgt Gber einen festen User pro Terminal

» Durchgéangiger Login, die Session bleibt erhalten: Keine Neuanmeldung erfor-
derlich

Die SERKEM-L&sung bietet Ihnen die Moglichkeit zukinftig die Rickmeldun-
gen aus der Produktion - direkt vom Arbeitsplatz aus - an das SAP-System zu
Ubermitteln, und das weltweit in Echtzeit. Die Rickmeldung auf verschiedenen
Fertigungsstufen ist plattform- und SAP-GUI unabhangig. Uber Riickmeldesze-
narien ist der Vorgang parametrierbar und kann in der Ablauflogik unterschiedlich
gesteuert werden.

Profitieren auch Sie von den Vorteilen der SERKEM- Losung

Der SERKEM Riickmeldemonitor

hilft Ihnen,

« den Uberblick (iber den Status in der
Fertigung zu wahren

» Optimierungspotential zu erkennen

SERKEM.

GESELLSCHAFT FUR IT-SERVICES UND CONSULTING mbH

IT works better

Kosten reduzieren*
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Mit SERKEM, SAP Partner und internationaler
Lésungsanbieter fir Geschaftsprozesse und IT,

steht Ihnen ein kompetenter Partner fur den Betrieb
und Software-Support von SAP Installationen zur Seite.

UBER SERKEM

Durch die langjahrigen Industrie- und Branchenkenntnisse der
SERKEM koénnen heute Beratungen und Lésungen mit einem um-
fangreichen SAP-Leistungsspektrum bereitgestellt werden. Ange-
fangen bei der Geschaftsprozessanalyse bieten wir als SAP Partner
Lizenzen fur die Produkte SAP Business Suite, SAP ERP, SAP
All-In-One, SAP Business One und SAP Business ByDesign mit allen
entsprechenden Serviceleistungen wie Einfihrungsberatung, Schu-
lung und Implementierung an.

Die Kernkompetenzen liegen in der Beratung und Umsetzung von
kunden-, lieferantenorientierten und unternehmensinternen Ge-
schaftsprozessen. Daneben zahlt auch die Betreuung komplexer
Systemlandschaften zu unserem Dienstleistungsumfang.

Unser oberstes Gebot ist die detaillierte Konzepterstellung mit un-
seren Kunden. Damit erreichen wir zum einen, dass der Kunde die
von ihm gewunschte Lésung bekommt, und zum anderen dass er
nach Projektabschluss tber die hdchstmdégliche Transparenz seines
Systems verfugt. Diese Vorgehensweise hat Vertrauen beim Kunden
geschaffen und ist einer der Griinde fir den Erfolg bei SERKEM.

SERKEM ist SAP Channel Partner, SAP Special Expertise Partner,
SAP SCM ,LOGISTIC-EXECUTION-SYSTEM*- und HP-Partner. Uns
verbindet eine Uber 15-jahrige Partnerschaft mit der SAP AG.

Zu den langjahrigen Kunden von SERKEM gehdéren namhafte, inter-
national agierende Unternehmen wie z.B.:
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Lassen auch Sie sich von uns beraten und werden Sie ein zufriede-
ner Kunde von SERKEM. Gerne fiihren wir mit lhnen zu den entspre-
chenden Themen einen Referenzbesuch bei einem unserer Kunden
durch.
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SERKEM GmbH
Kollmering 14

D-94535 Eging am See
T +49 8544 97260-0

F +49 8544 97260-29
E info@serkem.de

www.serkem.de
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Alle Rechte vorbehalten. SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, XApps, xApp, SAP NetWeaver,
Duet, Business ByDesign, ByDesign, PartnerEdge und weitere im Text erwéhnte
SAP-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken
oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und anderen Léandern
weltweit.

Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der
jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu
Informationszwecken. Produkte konnen landerspezifische Unterschiede aufweisen.

In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindi-
gung geédndert werden. Die vorliegenden Angaben werden von SAP AG und ihren
Konzernunternehmen (,SAP-Konzern®) bereitgestellt und dienen ausschlieBlich
Informationszwecken.

Der SAP-Konzern {ibernimmt keinerlei Haftung oder Garantie fiir Fehler oder Unvoll-
standigkeiten in dieser Publikation. Der SAP-Konzern steht lediglich fir Produkte und
Dienstleistungen nach der MaRgabe ein, die in der Vereinbarung tiber die jeweiligen
Produkte und Dienstleistungen ausdriicklich geregelt ist. Aus den in dieser Publikati-
on enthaltenen Informationen ergibt sich keine weiterfiihrende Haftung.
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