
“Prozesse optimieren
  Kosten reduzieren“

Der Supply Planner beruht als Logistik-Add-On der Firma SERKEM auf den 
grundlegenden Strategien des Efficient Consumer Response-Konzepts (ECR).
Die ECR-Techniken Vendor Manged Inventory (VMI), Cross Docking, Routen-
optimierung und Efficient Unit Loads sind im Add-On integriert. 

Efficient Consumer Response
Mit dem Supply Planner übernehmen Sie – als Lieferant – die Lagersteuerung 
bzw. die Planung der Verkaufssteuerung am Point-of-Sale Ihrer Kunden und 
greifen auf die Lagerbestands- und Abverkaufsdaten dieser zu.
Erhöhen Sie die Warenverfügbarkeit und garantieren Sie Ihren Kunden eine op-
timierte Nachschubversorgung. Durch direktes Weiterleiten der Abverkaufsdaten 
an die Hersteller profitieren Sie von einem nachfragegesteuerten Hol-Prinzip und 
erreichen eine Synchronisierung von Belieferung und Kundennachfrage.

Übersichtlichkeit und Benutzerfreundlichkeit durch die ECR-Oberfläche
Über die Buttonleiste auf der 
ECR-Oberfläche können Sie direkt 
auf die Stammdatenpflege und die 
Verwaltungsfunktionen zugreifen. 

Gleichzeitig ist der Status der ECR-
Verarbeitung der Disposition und die 
Anzahl der offenen Statusmeldungen 
auf einen Blick ersichtlich. 

Besondere Features
• Das laufende System wird nicht beeinträchtigt
• Unterscheidung von verschiedenen Filialtypen beim Ablauf der Disposition
• Zugriff auf Filialen und Zentralen über die hinterlegte Suchfunktion
• Nachschub wird über geplante Verbrauchszahlen berechnet
• Kunde kann Lieferrhythmus unter der Verwendung von Parametern definieren
• Der Zeitrahmen der Disposition kann flexibel an die individuelle Auslastung des 

operativen Systems angepasst werden
• Kundendaten werden automatisch eingelesen

Reduzieren Sie Ihre Kosten und sorgen Sie gleichzeitig für eine bessere Befrie-
digung der Kundenbedürfnisse, indem Sie mit dem Supply Planner von SERKEM 
die Steuerung der Kundenbestände übernehmen. 
Durch einfachere und genauere Prognosen im ECR profitieren Sie und Ihre 
Kunden von verkürzten Lieferzeiten bei einer höheren Versorgungssicherheit. 

AUF EINEN BLICK

Funktionsumfang
1. Vendor Managed Inventory mit    

Electronic Data Interchange (EDI)
2. Disposition mit den 3 Komponenten 

Einlesen, Disposition und Generie-
rung von Aufträgen

3. ECR-Oberfläche
4. Pflege der Stammdaten und Para-

meter
5. Verwaltungsfunktionen
6. Kundendateien einlesen

Kundennutzen
• Vendor Managed Inventory:                

Optimierung des Kundenlagers und 
Ihres Absatzes, automatisierte Abwick-
lung und Planung des Kundennach-
schubs und verbesserte Performance 
der Logistikkette

• EDI: automatische Übermittlung der 
Lagerbestands- und Abverkaufsdaten, 
Lieferung erfolgt bei Unterdeckung

• Übernahme der Steuerung der Kunden-
bestände spart Zeit und Geld

• Übersichtlichkeit durch die ECR-Ober-
fläche: direkter Zugriff auf Stammdaten- 
und Verwaltungsfunktionen, Ampeldar-
stellung zeigt tagesaktuellen Status der 
ECR-Verarbeitung

• Auftragserstellung mit Cross-Docking: 
Anlieferung wird optimiert und der 
vorhandene interne Verteilungsprozess 
minimiert

Entscheidung für die 
SAP-Lösung mit SERKEM
• SAP Add-On-Tool Supply Planner      

beruht auf den ECR-Strategien
• Verwendung vorhandener Stammdaten 

und Komponenten des SAP Standards
• Geringer Implementierungsaufwand
   

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE (ECR) 
OPTIMIERT DIE WARENBESTäNDE WERT-
SCHöPFUNGSSTUFENÜBERGREIFEND

SAP ERP: Supply Planner
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SERKEM GmbH
Kollmering 14

D-94535 Eging am See

   +49 8544 97260-0
   +49 8544 97260-29
   info@serkem.de

www.serkem.de
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© 2008 by SAP AG. 
Alle Rechte vorbehalten. SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver, 
Duet, Business ByDesign, ByDesign, PartnerEdge und weitere im Text erwähnte 
SAP-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken 
oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und anderen Ländern 
weltweit. 
Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der 
jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu 
Informationszwecken. Produkte können länderspezifische Unterschiede aufweisen.

In dieser Publikation enthaltene Informationen können ohne vorherige Ankündi-
gung geändert werden. Die vorliegenden Angaben werden von SAP AG und ihren 
Konzernunternehmen („SAP-Konzern“) bereitgestellt und dienen ausschließlich 
Informationszwecken. 
Der SAP-Konzern übernimmt keinerlei Haftung oder Garantie für Fehler oder Unvoll-
ständigkeiten in dieser Publikation. Der SAP-Konzern steht lediglich für Produkte und 
Dienstleistungen nach der Maßgabe ein, die in der Vereinbarung über die jeweiligen 
Produkte und Dienstleistungen ausdrücklich geregelt ist. Aus den in dieser Publikati-
on enthaltenen Informationen ergibt sich keine weiterführende Haftung.

“Prozesse optimieren
  Kosten reduzieren“
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ÜBER SERKEM

Mit SERKEM, SAP Partner und internationaler 
Lösungsanbieter für Geschäftsprozesse und IT, 
steht Ihnen ein kompetenter Partner für den Betrieb 
und Software-Support von SAP Installationen zur Seite.

Durch die langjährigen Industrie- und Branchenkenntnisse der 
SERKEM können heute Beratungen und Lösungen mit einem um-
fangreichen SAP-Leistungsspektrum bereitgestellt werden. Ange-
fangen bei der Geschäftsprozessanalyse bieten wir als SAP Partner 
Lizenzen für die Produkte SAP Business Suite, SAP ERP, SAP 
All-In-One, SAP Business One und SAP Business ByDesign mit allen 
entsprechenden Serviceleistungen wie Einführungsberatung, Schu-
lung und Implementierung an.

Die Kernkompetenzen liegen in der Beratung und Umsetzung von 
kunden-, lieferantenorientierten und unternehmensinternen Ge-
schäftsprozessen. Daneben zählt auch die Betreuung komplexer 
Systemlandschaften zu unserem Dienstleistungsumfang. 

Unser oberstes Gebot ist die detaillierte Konzepterstellung mit un-
seren Kunden. Damit erreichen wir zum einen, dass der Kunde die 
von ihm gewünschte Lösung bekommt, und zum anderen dass er 
nach Projektabschluss über die höchstmögliche Transparenz seines 
Systems verfügt. Diese Vorgehensweise hat Vertrauen beim Kunden 
geschaffen und ist einer der Gründe für den Erfolg bei SERKEM.

SERKEM ist SAP Channel Partner, SAP Special Expertise Partner, 
SAP SCM „LOGISTIC-EXECUTION-SYSTEM“- und HP-Partner. Uns 
verbindet eine über 15-jährige Partnerschaft mit der SAP AG.

Zu den langjährigen Kunden von SERKEM gehören namhafte, inter-
national agierende Unternehmen wie z.B.: 

Lassen auch Sie sich von uns beraten und werden Sie ein zufriede-
ner Kunde von SERKEM. Gerne führen wir mit Ihnen zu den entspre-
chenden Themen einen Referenzbesuch bei einem unserer Kunden 
durch. 


