i SERKEM.

GESELLSCHAFT FUIR IT-SERVICES LIND CONSUITING mbH

sSuccess Story

Behalter- & Leergut-
management in SAP

Transparenz im Behalterkreislauf

IFCO SYSTEMS

GmbH
@ od d

......... eSSs ...
e 0000 A
Weltweit fiihrender d d Y Y Y1) Einsatz der IFCO
Anbieter von RPCs fiir den
Mehrwegtransport- 90 ﬁber1 1 1 00 Transport von
behaltern Service Mrd. $ Mi.tarbeiter Frischeprodukten zum
(Reusable Plastic Cent . Lebensmittel-
Containers, RPCs) enter Umsatz einzelhandel (LEH)

4 Die Herausforderung

Uberall wo Frischwaren vom Produzenten zum LEH transportiert werden, begegnet man den wiederver-
wendbaren Verpackungslosungen von IFCO. Diese durchlaufen einen standigen Kreislauf. Fiir IFCO heit
das, den Uberblick iiber Standort und Status der einzelnen Behilter nicht zu verlieren.

Produktionskapazitat
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IFCO LEH

Niederlassungen in RPC schmutzig
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EFFEKTIVES BEHALTERMANAGEMENT IN SAP
ANMELDUNG DER
RUCKSENDUNG

ONLINE-BESTELLUNG Retourenanmeldung

Bestellungen tber IFCO Kunden uber IFCO Kunden Portal
Portal- Weiterverarbeitung in I0st Folgeaktivitaten im
SAP ohne Medienbruch: SAP-System aus

Keine manuellen Eingaben
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BEI'IFCO ABHOLUNG VOM
» VerknUpfung von Betriebs- und Lieferungsdaten KUNDEN
zum Zeitpunkt der Reinigung + Ubersicht tiber
* Reinigungsprozess Mengenabweichungen
* Qualitatsprifung » Steuerung der
* QS-Labelkennzeichnung im Wareneingang Transportdisposition
* Verladen anhand der Transportliste *Datenbereitstellung
* WA-Buchung in SAP nach Abschluss der Verladung fur Gutschriftsabrechnung

TRANSPARENZ UND AUTOMATISIERTE PROZESSE IM BEHALTERKREISLAUF
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Rickverfolgbarkeit Durchgehender Effiziente Prozesse Status ist online
& Transparenz im Belegfluss im statt manueller jederzeit einsehbar
Behalterkreislauf SAP-System Dateneingaben fiir Kunden & IFCO

auf HU-Ebene

»Mit SERKEM haben wir einen langjahrigen und zuverlassigen Partner, mit
dem wir die zwei vorgestellten Leitprojekte erfolgreich realisieren konnten. Die
Zusammenarbeit wurde zu jeder Zeit von groRtmoglicher Professionalitat

getragen, wobei das gesunde MaR an Flexibilitat immer mit gegeben war, um

' auf notwendige Anpassung wahrend der Realisierung schnell reagieren zu
konnen, ohne dabei das Gesamtziel aus den Augen zu verlieren. Ich bedanke

m mich fiir die sehr erfolgsorientierte Zusammenarbeit, die eine sehr gesunde

Basis fiir weitere Kooperationen bildet.*

Patrick Klinger, Director Information Systems and Processes,
IFCO SYSTEMS GmbH
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