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Der Kunde Die Losung: Integrierter Packtisch in SAP und RF-Kommissionierung

Die Hela Gewurzwerk Hermann Laue GmbH produziert und vertreibt weltweit Ketchup & Gewdrz- Die SERKEM Template-Lésung erfillt alle Anforderungen von Hela zur Prozessoptimierung am
saucen, Gewurzmischungen & Rohgewdrze, als auch Spezialartikel fur Fleisch-, Wurst-, Fisch-, Packtisch und wurde somit auch fir die Umsetzung ausgewahlt. So wurde das Projekt in enger
Molkerei- und Feinkostbranche sowie fir Gastronomie und Grof3verbraucher. Im Markensegment Zusammenarbeit angegangen. Die Versand- und Pack-Vorgange sind nun voll in der SAP-Logis-
Ketchup ist Hela in Deutschland seit 1963 mit dem bekannten Curry Gewiirz Ketchup vertreten und tikkette integriert.

nimmt heute im deutschen und hollandischen Lebensmitteleinzelhandel in diesem Segment eine

marktfiihrende Position ein. Packtisch inkl. KEP-Dienstleister- und Speditionsanbindung

Ausgehend von 9 Standorten auf 5 verschiedenen Kontinenten werden Gber 60 Lander beliefert.
Die optimierte Scanabfolge am Packtisch sowie die Bearbeitung nur mit Scanner und

Eckdaten Hela Gewiirzwerk Hermann Laue GmbH Tastatur garantieren einen schnellen und effizienten Ablauf. Bei der Interpretation von
+  Umsatz: 186 Mio. € (2017) Barcodes macht das System Unterschiede bei der Prifung der Charge, des Packmate-
- Mitarbeiter: 660 weltweit (2017) rials, Mindesthaltbarkeitsdatums oder EAN (European Articel Number).

« Standorte: 9 auf 5 Kontinenten
Bei Hela ist nun DPD mit Standard- und Expressversand als KEP-Dienstleister ange-

bunden. Als Spedition vertraut der Gewdurzhersteller auf Nagel. Die Statusdaten des
Dienstleisters bzw. Spediteurs werden Gbernommen und die zugehdrigen Trackingda-

Die Herausforderung: Prozessoptimierung in SAP ten im System hinterlegt. Alle Versandprozesse erfolgen geschlossen im SAP-System
und garantieren einen reibungslosen Ablauf des Versands.

1 . Mobile RF-Transaktionen zur Kommissionierung von Mischpaletten
‘ -\ . Der aktuelle Bearbeitungsstand und der Lagerort sind dank RF-Transaktionen in Echt-
Lieferungen in Optimierung der Benutzerfreundliche Entlastung der zeit einsehbar. Die Anwendungen des SAP-Systems werden tber den Internet Transac-
tiber 60 Lander Packprozesse Lésung Mitarbeiter tion Server (ITS) als HTML-Seite an den Browser geschickt. Somit kdnnen die Aufgaben

direkt in SAP Uber den Browser auf mobilen Endgeraten erledigt werden.

=

h m m Die neue Art der Auslagerung ermdglicht einen Chargenwechsel wahrend der Kom-
0=d missionierung. Obwohl die Chargennummern sich unterscheiden, kénnen die Produkte 1
Ca. 21.000 m2 Rund 4500 Durchschnittlich 110.000 Lieferungen nacheinander eingescannt und ausgelagert werden.
Standortflache verschiedene 480 Lieferungen pro Jahr im ) , ) . .
Produkte im Lager pro Tag Durchschnitt Die Versandlabel werden in SAP auf Basis von Formularen automatisch generiert. Je

Durch den Einsatz der ,Pick und Pack“-Kommissionierung entfallt das Umpacken fir
— den Versand, was zur erheblichen Beschleunigung der Durchlaufzeit im Lager fuhrt.

nach Vorgaben des KEP-Dienstleisters oder der Spedition werden die entsprechenden
Informationen automatisiert auf das Label gedruckt und im SAP-System hinterlegt.



Fazit

Die von SERKEM integrierten Templates sind so konzipiert, dass sie auch in-
tern von Hela erweitert oder abgeandert werden konnen. Durch diesen Ansatz

V entstehen keine weiteren Lizenzkosten, die laufende Wartung entfallt und dem
Gewdurzhersteller is es nun moglich, nach dem Projekt, eigenstandig mit der im-
plementierten Add-On-L6sung zu arbeiten.

,Ziel des Projekts war es, Effizienz zu steigern, Lieferqualitat zu verbessern und

' dabei noch Kosten zu senken. Nachdem wir einige Anbieter miteinander vergli-
chen haben, ist unsere Wahl auf SERKEM gefallen. Mit der Packtischlésung und
“‘ der RF-Transaktion wurden alle unsere Anforderungen zur vollen Zufriedenheit

umgesetzt. Mittlerweile arbeiten wir seit 7 Monaten mit der SERKEM Templa-
te-LOsung, bis auf minimale Anpassungen bendtigen wir keinen Support.”

Maurice Madaus, Lagerleitstand/ Warehouse Activity,
Hela Gewtirzwerk Hermann Laue GmbH
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