
“Prozesse optimieren
  Kosten reduzieren“

Die AGRAVIS Raiffeisen AG ist ein modernes Agrarhandelsunternehmen in den 
Segmenten Agrarerzeugnisse, Tierernährung, Pflanzenbau und Agrartechnik. Sie 
agiert zudem in den Bereichen Energie, Bauservice und Raiffeisen-Märkte. Sie
ist als ein führendes Unternehmen der Branche mit mehr als 400 Standorten 
überwiegend in Deutschland tätig.

AGRAVIS Raiffeisen AG
• Umsatz: mehr als 6 Mrd. € (2016)
• Mitarbeiter: über 6.000
• Standorte: mehr als 400 

Die Herausforderung: Ablösung eines dezentralen Lagerverwaltungssystems
AGRAVIS setzte für den Betrieb des Lagers und der Abwicklung der Logistikpro-
zesse ein dezentrales Lagerverwaltungssystem (LVS) ein. Um wettbewerbsfähig 
zu bleiben, sollten die Lager- und Logistikprozesse künftig einheitlich in SAP-ge-
steuert ablaufen. Als Basis dient dafür das bestehende SAP-System, das nur im 
Bereich FI/CO genutzt wurde. Schnittstellen zum aktuell im Einsatz befindlichen 
ERP-System sollten gegeben sein.

Die Lösung: All-in-One SAP-Lösung für Logistikdienstleister in SAP WM
Durch die Zusammenarbeit mit SERKEM laufen bei AGRAVIS nun alle Prozes-
se SAP-gestützt ab. Ein neues Lagerverwaltungssystem zur Abwicklung der 
Logistikprozesse im Distributionszentrum Münster ist jetzt im Einsatz. Das neue 
System wurde komplett in SAP auf Basis von Standardbelegen abgebildet.

Das SAP-System prüft nun die Chargennummer und das Mindeshaltbarkeitsda-
tum und unterbindet anschließend eine Zusammenlagerung mehrerer Chargen 
bzw. verschiedener MHD auf einem Einlagerungsplatz.Bei der integrierten Bio-
zertifizierungsprüfung wird vom System geprüft, ob die Ware biozertifiziert und 
die entsprechende Kennzeichnung korrekt ist.
Im SAP-System sind bzgl. der Lagerung der Waren nun unterschiedliche Be-
standseigentümer angelegt: die Raiffeisen WebShop GmbH & Co. KG und die 
AGRAVIS Raiffeisen AG.
Die Kommissionierung wird bei AGRAVIS beleglos mit mobilen Funkscannern 
und Datenbrillen abgewickelt. Alle Kommissionieraufträge mit dem gleichen Lie-
fertag, Kundennummer, Adress-ID und Versandartschlüssel werden im SAP-Sys-
tem zu einem Kommissionierlos gebündelt.
Um die Artikel möglichst schnell versenden zu können, wurde im Zuge der Ein-
führung des neuen LVS auch eine KEP-Dienstleisteranbindung umgesetzt.
In den ersten Tagen konnten über 1.100 Lieferscheinpositionen mit rund 339 Pa-
keten ausgeliefert werden. Zum Start standen ca. 10.000 Artikel zur Verfügung. 
Durch das neue System sind nun verbesserte Warenein- und -ausgangsprozesse 
sowie das reibungslose verbuchen von Umlagerungen und Retouren garantiert.

AUF EINEN BLICK

Herausforderungen
• Anbindung des bestehenden 
   ERP-Systems
• Lösung basierend auf bestehendem 

SAP-System
• 12.400 Fachbodenplätze
• 817 Palettenkommissionierplätze
• 2.186 Palettennachschubplätze

Kundennutzen
• Neues Lagerverwaltungssystem 
   komplett in SAP abgebildet
• Integrierte Umbuchung des Bestands- 

eigentümers zur Abwicklung des 
Webshops

• Integrierte Chargen- und 
   MHD-Verwaltung
• Integrierte Bio-Zertifizierungsprüfung
• Beleglose Kommissionierung mit 
   mobilen Funkscannern und Datenbrillen
• Integrierte KEP-Dienstleisteranbindung

Entscheidung für die SAP-Lösung mit 
SERKEM
• SAP – als strategische Software für alle 

Prozesse – hochverfügbar
• Kunde kann die Lösung intern flexibel 

einstellen und weiterentwickeln
• Umsetzung in SAP Standard
• 100% releasefähig, unabhängig von 

SERKEM rolloutfähig.
• Leicht pfleg- und wartbar 

EINFÜHRUNG EINES NEUEN LAGER-
VERWALTUNGSSYSTEMS IN SAP WM ZUR 
ABWICKLUNG DER LOGISTIKPROZESSE 

AGRAVIS Raiffeisen AG
Success Story
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ÜBER SERKEM

Mit SERKEM, SAP Partner und internationaler 
Lösungsanbieter für Geschäftsprozesse und IT, 
steht Ihnen ein kompetenter Partner für den Betrieb 
und Software-Support von SAP Installationen zur Seite.

Durch die langjährigen Industrie- und Branchenkenntnisse der 
SERKEM können heute Beratungen und Lösungen mit einem um-
fangreichen SAP-Leistungsspektrum bereitgestellt werden. Ange-
fangen bei der Geschäftsprozessanalyse bieten wir als SAP Partner 
Lizenzen für die Produkte SAP Business Suite, SAP ERP, SAP 
All-In-One, SAP Business One und SAP Business ByDesign mit allen 
entsprechenden Serviceleistungen wie Einführungsberatung, Schu-
lung und Implementierung an.

Die Kernkompetenzen liegen in der Beratung und Umsetzung von 
kunden-, lieferantenorientierten und unternehmensinternen Ge-
schäftsprozessen. Daneben zählt auch die Betreuung komplexer 
Systemlandschaften zu unserem Dienstleistungsumfang. 

Unser oberstes Gebot ist die detaillierte Konzepterstellung mit un-
seren Kunden. Damit erreichen wir zum einen, dass der Kunde die 
von ihm gewünschte Lösung bekommt, und zum anderen dass er 
nach Projektabschluss über die höchstmögliche Transparenz seines 
Systems verfügt. Diese Vorgehensweise hat Vertrauen beim Kunden 
geschaffen und ist einer der Gründe für den Erfolg bei SERKEM.

SERKEM ist SAP Channel Partner, SAP Special Expertise Partner, 
SAP SCM „LOGISTIC-EXECUTION-SYSTEM“- und HP-Partner. Uns 
verbindet eine über 20-jährige Partnerschaft mit der SAP AG.

Zu den langjährigen Kunden von SERKEM gehören namhafte, inter-
national agierende Unternehmen wie z.B.: 

Lassen auch Sie sich von uns beraten und werden Sie ein zufriede-
ner Kunde von SERKEM. Gerne führen wir mit Ihnen zu den entspre-
chenden Themen einen Referenzbesuch bei einem unserer Kunden 
durch. 
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