l ElektrofachgroBhindler Uni Elektro verbessert Versandprozesse

Mehr Qualitidt durch Direktanbindung

Um Service- und Lieferqualitit weiter zu verbessern und gleichzeitig dem konstant wachsenden Auftragsvolumen Rech-
nung zu tragen, entschloss man sich bei Uni Elektro, mit Unterstiitzung des Logistikdienstleisters Serkem den Ver-
sandprozess weiter zu optimieren und Speditionen und Logistikdienstleister direkt an das SAP-System anzubinden. Im
ersten Projektschritt sollte einer der Hauptdienstleister im Paketbereich, DPD, angebunden werden.

inen wesentlichen Beitrag zum

Erfolg leisten fiir die Uni Elektro-

Gruppe moderne und schnelle
Geschiftsprozesse auf Basis von SAP.
Bei einem Sendungsaufkommen von bis
zu 170.000 Paketen pro Jahr und Lager
ist ein effizienter Versandprozess cine der
Schliisselkomponenten fiir die schnelle
Warenlieferung an die Kunden.

Medienbriiche und papierbasierte
Prozesse

Bisher war der manuelle Versand von
Paketen iiber den Kurier-, Express- und
Paketdienstleister (KEP) DPD sehr auf-
wendig. Der Versandprozess war geprigt
von Medienbriichen in der Bearbeitung,
da neben SAP spezielle Speditionssoft-
ware, ,,Excel“- und ,,Access“-Daten oder
der Webbrowser zum Einsatz kamen.
Der Lieferschein wurde bisher sofort bei
Lieferanlage gedrucke, das gedruckte
Dokument anschlieend als ,,sichtbarer
Arbeitsvorrat® genutzt.

wUnsere KEP-Abwicklung ist aus der
Lkw-Abwicklung gewachsen. Der KEP-
Prozess erfordert aber andere Abwick-
lungsschritte. Dadurch gingen die Kun-
densendungen durch viele Hinde, wur-
den mehrmals angefasst, bis sie endlich
dem Dienstleister iibergeben werden
konnten®, beschreibt Erika Kabbe, Lo-
gistikleiterin am Standort Mittenwalde,
die Ausgangssituation.

Manuelle Konsolidierungsprozesse

Da die Ware mit dem Lieferschein erst
zu einem spiiteren Zeitpunkt im Prozess
zusammengefiihrt wurde, entstand an
dieser Stelle ein erhhter Such- und
Sortieraufwand. Auf dem Lieferschein
waren keine HU-Informationen enthal-
ten, sodass nicht eindeutig ersichtlich
war, wie viele Pakete aus welchen Be-
reichen zu erwarten waren. Das fihrte in
der Folge zu hohem Konsolidierungs-
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Daten wie Gewicht und Gefahrgutklassen sind nun
in den Prozessablauf integriert und einsehbar.

aufwand, wenn Waren aus verschiede-
nen Lagerbereichen zusammengefiihrt
werden mussten.

Optimierungspotenzial im Ver-
packungs- und Retourenprozess

Im Verpackungsprozess wurden die
Packmirtelverbrauche nicht in SAP er-
fasst. Gewichrsangaben waren ebenso
wenig wie Gefahrguthinweise auf den
Lieferpapieren enthalten, eine Priifung
der Licferadresse fand erst bei Ubergabe
an den Dienstleister statt. Der Kommis-
sionierprozess sah keine Stornoabwick-
lung bei Falschadressen vor, Korrekturen
mussten daher iiber den Retourenpro-
zess abgebildet werden, ein aufwendi-
ger und zeitraubender Ablauf.

Integration der KEP-Dienstleister-
daten

Eine Integration von Versanddaten zum
DL via proprietdrer Systeme war durch-
gehend vorhanden, die Track- &Trace-

Informationen waren nicht in SAP hin-
terlegt. Kunden konnten vom Vertrieb
iiber den Versandstatus von wichtigen
Auferigen so nur mit deutlichem Auf-
wand informiert werden. Nach Abschluss
des Versandprozesses erfolgte der Rech-
nungspriifungsprozess der Dienstleis-
terrechnungen manuell, was mit hohem
zeitlichem Aufwand verbunden war.

Das Projekt Uni Elektro

Gemeinsam mit Serkem begann Uni
Elektro im Zentrallager Eschborn mit
dem Redesign der Prozesse fiir den
KEP-, Lkw- und Frachtversand fiir den
Dienstleister DPD. Im ersten Schritt
wurden die Sollprozesse und Abliufe
fiir das Projekr ,,Versandoptimierung®
erarbeitet, dann wurden die Aufgaben
zwischen den beiden Teams aufgeteilt.
Uni Elektro fithrete die Optimierungen
am Packtisch und die Integration der
Anpassungen in die Lagerabliufe durch,
das Team von Serkem {ibernahm P
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Die zum Wiirth-Konzern gehérende Uni Elektro FachgroR-

handel GmbH & Co. KG optimierte ihren Versandprozess.

die KEP-Anbindung mit nativem La-
beldruck aus SAP und die Implemen-
tierung der mobilen Transaktionen fiir
Zwischenpalette und Verladung. Vier
Monate nach Projektbeginn gingen die
neuen Prozesse am Standort Eschborn
live. Einen Monat spiter erfolgte bereits
der Rollout der Lésung am Standort
Mittenwalde.

Du rchgingiger Versandprozess

in SAP

Der Versandprozess wird nun vollstin-
dig in SAP durchgefiihrt. Alle versand-
relevanten Daten sind in einem System
verfiigbar. Die Versandlabel werden oh-
ne Drittsoftware direkt aus SAP heraus
gedruckt, die Versanddaten mit DPD
ausgetauscht und die Trackingdaten im
System hinterlegt. ‘

Die Dienstleisteranbindung wurde naht- *

los in die bestchenden Prozesse bei
Kommissionierung und am Packtisch
eingefiigt. Dabei greift Uni Elektro nun
auf zusitzliche Funktionen bei der be-
leglosen Kommissionierung zuriick, um
Zwischenpaletten abzubilden, wo es not-
wendig ist. Das anschlicBende Verladen
der Waren wird auch mit Hilfe von
mobilen Transaktionen auf Basis von
»I'T'S Mobile® abgebildet. Der Status
der Lieferungen ist nun unmittelbar in
SAP ersichdlich.

Mehr Transparenz fiir Kunden

Der Status der einzelnen Versandauftri-
ge wird in den Auftrag in SAP zuriick-
geschrieben, der zustindige Mitarbeiter
bei Uni Elektro kann direkt aus dem
Auftrag heraus die akruellen Tracking-
daten abrufen. Diese werden nach Uber-
gabe der Ware an den Dienstleister auch
automatisch aus SAP heraus als Status-
E-Mail an die Kunden versandt. Der
Kunde wird so unmittelbar {iber die Aus-
lieferung informiert und kann mit Hilfe
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des Trackinglinks in der Folge seine Lie-
ferung jederzeit nachverfolgen, Riick-
fragen per Telefon beim Vertricb von
Uni Elektro sind in der Folge stark zu-
riickgegangen, die Kundenzufriedenheit
ist messbhar gesticgen.

Mehr Ubersicht und Flexibilitat

Daten wie Gewicht und Gefahrgutklas-
sen sind nun in den Prozessablauf inte-
griert und einsehbar. Die Abbildung ei-
nes Ablaufes fiir Zurufauftrige bictet
den Mitarbeitern im Versand die not-
wendige Flexibilitdt, schnell auf neue
Anforderungen wie Anderungen oder
dringende neue Bestellungen zu reagie-
ren. Die Konsolidierung von Waren aus
verschiedenen Lagern ist nun deutlich
zeitsparender moglich. Und zu guter

" Letzt sorge ein in SAP erstelleer Tages-

abschluss fiir Transparenz im Lager.

Der KEP-Retourenprozess, der bisher
manuell beim DL beauftragt werden
musste, kann nun direkt aus SAP beauf-
tragt werden. Selbstverstindlich wurde
die KEP-Abwicklung komplett in den
bestehenden SAP-Retourenprozess in-
tegriert. Fiir den Anwender wurde da-
durch die Handhabung stark vereinfacht.

Integration

Fazit

Mit den Ergebnissen des Projekes ist
man im Hause Uni Elekero absolut zu-
frieden. Erika Kabbe, die Leiterin des
Zentrallagers Mittenwalde, hebt die neu-
en Abliufe hervor: ,,Die neue Abwick-
lung erleichtert und beschleunige die
Abarbeitung von Paketsendungen im
Tagesgeschift erheblich. Auftriige, die
nur aus cinem Lagerbereich bedient und
per KEP-Dienstleister versandt werden
sollen, kénnen nun direkt im Lagerbe-
reich fiir den Diensteister endbearbeiter
werden. Die Zusammenfiihrung von
Sendungen aus verschicdenen Lager-
bereichen in der Konsolidierungszone
wurde durch den verinderten Ablauf
des Prozesses ebenfalls erheblich opti-
miert”. (ap) @

Uni Elektro

innerhalb von 40 Jahren hat sich
die zum Wirth-Konzern gehoren-
de Uni Elektro FachgroRhandel
GmbH & Co. KG zu einer der fih-
renden ElektrofachgroBhandlun-
gen in Deutschland entwickelt. Als
Grofshandler

Uberzeugt das Unternehmen seine

im Vollsortiment

Handels-, Industrie- und Hand-
werkskunden vor allem mit Fach-
kompetenz und groBer Sortiments-
auswahl. Uni Elektro erwirtschaftet
mit tber 1.200 Mitarbeitern in 80
Niederlassungen einen j&hrlichen

Umsatz von 457 Millionen Euro.
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KEP-Dienstleister

Direkte Anbindung von Speditionen und Logistik-

dienstleister an das SAP-System
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