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, oroptmnert Frachtrechnung prifung =

Mehr Effizienz durch Automatisierung

Um die Genauigkeit der Frachtkostenpriifung zu erhéhen und parallel den manuellen Aufwand zu minimieren,
entschieden Einkauf, Versand und IT bei Trumpf, die Eingangsrechnungen der Logistikdienstleister in Zu-
kunft verstarkt automatisiert zu verarbeiten. Den Zuschlag erhielt Serkem mit einer direkt in SAP implementierten
Frachtkostenlésung. Ein Frachtkostenmonitor — das Herzstiick der Losung — ermdglicht dabei die tibersichtliche
Uberwachung und Steuerung aller Vorgange.

Mittlerweile bearbeitet Trumpf am Standort Ditzingen
99 Prozent aller KEP-Rechnungen und 98 Prozent aller KEP-
Sendungen mit Hilfe des Serkem-Frachtkostenmonitors.

ro Jahr fallen bei Trumpf am Standort

Ditzingen ca. 17.500 Papierrechnun-
gen von Logistikdienstleistern fiir durch-
gefithrte Frachten an. Diese beinhalten
210.000 Positionen fiir Ersatz-, Service-
und Kleinteile sowie 16.000 Positionen
fiir Maschinenversand. 90 Prozent aller
Frachten wickelt Trumpf iiber fiinf
Dienstleister ab, mit denen jeweils be-
stimmte Konditionen vereinbart sind.
Erhile Trumpf die Rechnungen der
Dienstleister, miissen diese auf Abwei-
chungen von den vereinbarten Konditio-
nen iiberpriift werden. Ein enormer Auf-
wand, denn die Rechnungen umfassen
teilweise bis zu 200 Seiten. Alles in allem
ist die manuelle Priifung der Frachtkos-
tenabrechnungen ein zeitraubender und
fehleranfilliger Prozess. ,,Wegen des star-
ken Wachstums des Sendungsaufkom-
mens war es absehbar, dass eine Priifung
der Rechnungen in Zukunft nur noch
stichprobenweise erfolgen kénne. Feh-
lerhafte Abrechnungen wiirden dann nur
mehr zufillig erkannt. Die manuelle Rech-
nungspriifung war weder revisionssicher,
noch entsprach sie den Anforderungen an

eine echte Kontrolle der Dienstleister,
so Udo Landgrebe, Zentralbereich Logis-
tik bei Trumpf. Dieser Prozess der Fracht-
kostenpriifung sollte nun deutlich verein-
facht und mit einer wesentlich hheren
Priifqualitit verbunden werden.

Automatische Priifung

Um die Genauigkeit der Frachtkosten-
priifung zu erhéhen und parallel den ma-
nuellen Aufwand zu minimieren, ent-
schieden Einkauf, Versand und I'T bei
Trumpf, die Eingangsrechnungen der Lo-
gistikdienstleister in Zukunft verstirkt au-
tomatisiert zu verarbeiten. Die elektroni-
schen Eingangsrechnungen der Dienst-
leister sollten automatisch gepriift und
innerhalb einer definierten Toleranzgren-
ze vom System gebucht werden. Positio-
nen mit Abweichungen auBlerhalb des
Schwellwertes hingegen sollten markiert
und im Folgeschritt manuell vom Versand
gepriift werden. Zugleich sollte die neue
Losung von den Mitarbeitern leicht zu
pflegen und ohne gro3en Aufwand inter-
national ausrollbar sein. Im Verlauf der
nachfolgenden Ausschreibung konnte

Serkem mit einer direkt in SAP imple-
mentierten Frachtkostenlgsung iiberzeu-
gen. Alle Anforderungen von Trumpf
werden dabei benutzerfreundlich in SAP
abgebildet. Ein Frachtkostenmonitor —
das Herzstiick der Losung — ermoglicht
dabei die iibersichtliche Uberwachung
und Steuerung aller Vorginge.

Frachtkostenvorausberechnung im
Frachtkostenbeleg

Im ersten Projektschritt wurden die KEP-
Dienstleister angebunden. Diese decken
ca. 98 Prozent der besonders zeitkritischen
Ersatz- und Kleinteilsendungen ab — in
der Summe mehr als 210.000 Sendungs-
positionen pro Jahr.

Zu jeder Auslieferung legt das SAP-Sys-
tem einen Transport- sowie einen Fracht-
kostenbeleg an. Im Frachtkostenbeleg
werden die Sollfrachtkosten anhand der
Konditionen vorausberechnet, die zu je-
dem Dienstleister in SAP hinterlegt sind.
Als Basis der Berechnung kénnen wahl-
weise Bruttogewicht, Volumengewicht
oder Lademeter eingestellt werden.

Die Konditionen lassen sich dabei von
den Mitarbeitern bequem per ,,Excel“-
Tabelle pflegen und einfach im SAP-Sys-
tem aktualisieren. Pro Spediteur sind bis
zu 20 Konditionsarten mit einer beliebigen
Anzahl an Ausprdgungen hinterlegbar und
zu pflegen. Jede Konditionsvereinbarung
hat ihren individuellen Giiltigkeitszeit-
raum. Zuschlige fiir Entfernung, Gewicht,
Gefahrgut, Incoterms etc. werden so bei
der Sollkostenberechnung beriicksichtigt.
Anhand der Versandbedingungen wird zu-
sidtzlich die spiteste Zustellzeit ermittelt
und spiter mit der Zeit aus der Liefer-
empfangsbestitigung abgeglichen, bei-
spielsweise bei Express bis 10.00 Uhr.
Diese Funktionalitit war Trumpf beson-
ders wichtig, da im operativen Tagesge-
schiift die beauftragten Anlieferzeiten bei
Terminzustellungen durch die Dienst-
leister nicht immer eingehalten werden,
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aber trotzdem ,,Express* in Rechnung ge-
stellt wird.

Rechnungen konvertieren und

ins System einlesen

Die elektronischen Rechnungen und Ab-
liefernachweise der einzelnen Dienst-
leister werden als Einzelrechnung in ver-
schiedenen Formaten an einen Daten-
konvertierer geliefert und dort in ein
einheitliches SAP-IDOC-Format konver-
tiert. Anschliefend werden die konver-
tierten Rechnungen an das Modul ,,PI*
des Trumpf-SAP tibertragen und in den
Frachtpriifungsmonitor eingelesen.

Im Frachtkostenmonitor werden die ein-
zelnen Positionen auf Abweichungen zu
den vorausberechneten Frachtkosten und
Lieferzeiten gepriift: den zuvor ermittelten
Sollwerten werden nun auf Positionsebe-
ne die Istwerte der Eingangsrechnungen
gegeniibergestellt.

Liegt die Abweichung unter dem vorab
eingestellten Schwellwert, wird die Rech-
nungsposition automatisch im SAP-Sys-
tem gebucht und ist damit integriert in
der Finanzbuchhaltung zur Zahlung frei.
Die Position wird in SAP verbucht und
der Vorgang im SAP-System entsprechend
archiviert.

Wird der Schwellwert tiberschritten —z.B.
Express bis 10.00 Uhr bestellt, Anliefe-
rung aber erst nach 10.00 Uhr oder Uber-
schreitung der Sollkosten um mehr als 3
Prozent, erhilt die Versandabteilung eine
Benachrichtigung tiber die Abweichung
vom System. Die Position wird in der
Ubersicht entsprechend gekennzeichnet
und anschlieBend vom Versand manuell
gepriift. Dabei kann der Sachbearbeiter
iiber den Monitor auf den gesamten Vor-
gang inklusive der Sendungsdaten des
Dienstleisters zugreifen sowie weitere
Kommentare und Daten erfassen. Bei
Reklamationen miinden diese in einer
Meldung. AbschlieBend kann die Kom-

Anzeige

munikation mit dem Dienstleister doku-
mentiert oder durchgefiihrt werden.

Vollstandige Abwicklung

der Frachtkosten in SAP fiir alle
Hauptdienstleister

Mittlerweile bearbeitet Trumpf am Stand-
ort Ditzingen 99 Prozent aller KEP-Rech-
nungen und 98 Prozent aller KEP-Sen-
dungen mit Hilfe des Serkem-Fracht-
kostenmonitors. Mehr als 96 Prozent aller
Rechnungspositionen werden somit au-
tomatisch verbucht. Nur noch bei 4 Pro-
zent ist ein manuelles Eingreifen not-
wendig.

Dabei findet der Prozess der Frachtkos-
tenabwicklung bei Trumpf — mit Ausnah-
me der Datenkonvertierung — vollstindig
in SAP statt. Nach Abschluss des Vorgangs
sind alle Schritte im System dokumen-
tiert und bei Bedarf abrufbar. Die in SAP
integrierte Losung bietet dariiber hinaus
weitere Vorteile: Weltweit kann auf alle
Daten zugegriffen werden und die voll-
stindige Datenbasis steht fiir Auswertun-
gen in SAP zur Verfiigung. Die gesamte
Losung ist revisionssicher, da Rechnungs-
rohdatei und PDF-Rechnung an den
"Transport- sowie den Finanzbuchhaltungs-
beleg angehiingt werden.

Einsparungen inklusive

Durch den Einsatz des komplett in SAP
ungesetzten Monitors sparte Trumpf nach
eigenen Angaben bereits im ersten Jahr
iiber 250.000 Euro ein. Gleichzeitig wird
tiber den Monitor von Serkem auch noch
die Liefertreue der Dienstleister ausge-
wertet. Die Dienstleister von Trumpf pro-
fitieren ebenfalls von der Serkem-Lésung:
die weitgehende Automatisierung ver-
kiirzte die Zahlungszeiten deutlich.
Entsprechend zufrieden zeigen sich die
Projektleiter Christian Fiissel und Udo
Landgrebe von Trumpf: ,,Wir haben un-
sere Projektziele zu 100 Prozent erreicht

Das Unternehmen

Trumpf

Trumpf ist ein familiengefiihrtes Tech-
nologieunternehmen mit drei Geschifts-
bereichen: Werkzeugmaschinen und
Elektrowerkzeuge, Lasertechnik und
Elektronik. Diese Geschéftsbereiche
sind unter dem Dach der Management-
Holding der Trumpf GmbH + Co. KG
zentral organisiert. Ein weltweites Netz
von geschéftsfeldiibergreifenden Pro-
duktions-, Vertriebs- und Servicegesell-
schaften unterstiitzt dabei die Holding.
Bei der weltweiten Auslieferung ihrer
Produkte greift Trumpf auf verschiede-
ne Logistikdienstleister zurtick. Dabei
stehen beim international agierenden
Technologieunternehmen neben Qua-
litdt auch hocheffiziente Prozesse im
Vordergrund.

Trumpf ist ein familiengefiihrtes Technolo-
gieunternehmen mit drei Geschéftsbereichen:
Werkzeugmaschinen und Elektrowerkzeuge,
Lasertechnik und Elektronik.

und planen, den Frachtkostenmonitor von
Serkem zukiinftig auch an weiteren Stand-
orten einzusetzen. Da die Lésung kom-
plett in SAP umgesetzt wurde, fallen auch
keine weiteren Lizenzkosten an. Und auf-
grund der offenen, transparenten Pro-
grammstrukturen kénnen wir von Trumpf
die Rollouts weitestgehend in Eigenregie
durchfiihren.” (ap) @
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