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Funktionsumfang

1. Etikettendruck (Adressaufkleber)
Versandaufkleber werden exakt nach
Vorgabe des Paket-Dienstleisters
gedruckt. Alle relevanten Daten werden
vom optimierten SAP-System auto-
matisch zur Verfligung gestellt, ohne
Verwendung von Drittsystemen.

2.Dateniibertragung zum Dienstleister
per EDI und Standard IDoc’s
Wesentliche Daten wie Meldungen &
Ruckmeldungen des Dienstleisters
werden auf elektronischem Weg aus-
getauscht und zeitnah ins System ein-
gelesen. Zur Datenubermittiung werden
Standard IDoc’s verwendet.

3.Bereitstellung Manifest fiir
Dienstleister
FUr den Dienstleister wird ein soge-
nanntes Manifest bereitgestellt, welches
die relevanten Lieferumfange & Paket-
stlicke umfasst (Ladeliste bzw. End-of-
Day-List). Dieses wir elektronisch an
den Dienstleister Ubermittelt.

4.Sendungsverfolgung (Tracking)
Der Status des verschickten Pakets ist
unkompliziert, schnell und direkt aus
der SAP-Lieferung heraus ermittelbar.
Die aktuellen Trackingdaten sind in der
Lieferung sichtbar.

Voraussetzungen

* Die Integration ist sowohl in SAP ERP
als auch SAP EWM modglich

» Es werden fuihrende Druckerhersteller
inkl. Druckautomaten unterstitzt

“Prozesse optimieren

EINBINDUNG DER PAKETDIENSTLEISTER UND
SPEDITIONEN IN DIE VERSANDABWICKLUNG
MIT SAP ERP

Der deutsche Kurier-, Express- und Paketdienstleister-Markt ist derzeit einer der
am starksten wachsenden Logistik-Bereiche. Jeder setzt KEP-Dienstleister ein.
Die effiziente Abwicklung in der Versand-Logistik gewinnt damit immer mehr an
Bedeutung. Die Integration der unterschiedlichen Dienstleisteranforderungen und
der genutzten Services in den SAP-Standard ist fur einen durchgangig gestalte-
ten Versandprozess wichtig.

Die Lésung bietet die Mdglichkeit, die technischen Anforderungen verschiedener
Paket-Dienstleister und Speditionen in das SAP-System zu integrieren, z.B.:
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Dabei erfolgt die Anbindung des Paketdienstleisters in SAP grundsatzlich auf
Ebene des Liefer- (An- oder Auslieferung) oder des Transportbeleges.
Wesentliche Daten, wie Meldungen und Rickmeldungen des Dienstleisters, wer-
den auf elektronischem Weg ausgetauscht und zeitnah ins System eingelesen.
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Besondere Features

+ Handling Units/Versandelemente mit Bezug zu Lieferung & Transportbeleg
Sofortige Integration der Tracking-Nummer des jeweiligen Dienstleisters beim
Labeldruck

Integration von Special Services (z.B.: next day 8 Uhr, Nachnahme, etc.) in den
SAP-Standardprozessablauf

Integration der Gefahrgutabwicklung in den SAP-Standardprozessablauf

* Integration von Nachnahmeabwicklung

» Erweiterung mit Gutschriftsverfahren inkl. Integration und Finanzbuchhaltung

* Waagenanbindung
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Mit SERKEM, SAP Partner und internationaler
Lésungsanbieter fir Geschaftsprozesse und IT,

steht Ihnen ein kompetenter Partner fur den Betrieb
und Software-Support von SAP Installationen zur Seite.

UBER SERKEM

Durch die langjahrigen Industrie- und Branchenkenntnisse der
SERKEM koénnen heute Beratungen und Lésungen mit einem um-
fangreichen SAP-Leistungsspektrum bereitgestellt werden. Ange-
fangen bei der Geschaftsprozessanalyse bieten wir als SAP Partner
Lizenzen fur die Produkte SAP Business Suite, SAP ERP, SAP
All-In-One, SAP Business One und SAP Business ByDesign mit allen
entsprechenden Serviceleistungen wie Einfihrungsberatung, Schu-
lung und Implementierung an.

Die Kernkompetenzen liegen in der Beratung und Umsetzung von
kunden-, lieferantenorientierten und unternehmensinternen Ge-
schaftsprozessen. Daneben zahlt auch die Betreuung komplexer
Systemlandschaften zu unserem Dienstleistungsumfang.

Unser oberstes Gebot ist die detaillierte Konzepterstellung mit un-
seren Kunden. Damit erreichen wir zum einen, dass der Kunde die
von ihm gewunschte Lésung bekommt, und zum anderen dass er
nach Projektabschluss tber die hdchstmdégliche Transparenz seines
Systems verfugt. Diese Vorgehensweise hat Vertrauen beim Kunden
geschaffen und ist einer der Griinde fir den Erfolg bei SERKEM.

SERKEM ist SAP Channel Partner, SAP Special Expertise Partner,
SAP SCM ,LOGISTIC-EXECUTION-SYSTEM*- und HP-Partner. Uns
verbindet eine Uber 15-jahrige Partnerschaft mit der SAP AG.

Zu den langjahrigen Kunden von SERKEM gehdéren namhafte, inter-
national agierende Unternehmen wie z.B.:
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Lassen auch Sie sich von uns beraten und werden Sie ein zufriede-
ner Kunde von SERKEM. Gerne fiihren wir mit lhnen zu den entspre-
chenden Themen einen Referenzbesuch bei einem unserer Kunden
durch.
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SERKEM GmbH
Kollmering 14

D-94535 Eging am See
T +49 8544 97260-0

F +49 8544 97260-29
E info@serkem.de

www.serkem.de
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©2008 by SAP AG.

Alle Rechte vorbehalten. SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, XApps, xApp, SAP NetWeaver,
Duet, Business ByDesign, ByDesign, PartnerEdge und weitere im Text erwéhnte
SAP-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken
oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und anderen Léandern
weltweit.

Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der
jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu
Informationszwecken. Produkte konnen landerspezifische Unterschiede aufweisen.

In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindi-
gung geédndert werden. Die vorliegenden Angaben werden von SAP AG und ihren
Konzernunternehmen (,SAP-Konzern®) bereitgestellt und dienen ausschlieBlich
Informationszwecken.

Der SAP-Konzern {ibernimmt keinerlei Haftung oder Garantie fiir Fehler oder Unvoll-
standigkeiten in dieser Publikation. Der SAP-Konzern steht lediglich fir Produkte und
Dienstleistungen nach der MaRgabe ein, die in der Vereinbarung tiber die jeweiligen
Produkte und Dienstleistungen ausdriicklich geregelt ist. Aus den in dieser Publikati-
on enthaltenen Informationen ergibt sich keine weiterfiihrende Haftung.
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