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Herausforderungen

Nachweis der verbauten Komponen-
ten, deren Herkunft und der an ihnen
vorgenommene Schritte gewinnt an
Bedeutung

GroRtmogliche Transparenz Gber samt-
liche Unternehmensprozesse hinweg
gefordert

Gesetzliche Anforderungen fir licken-
lose Nachverfolgbarkeit

Verscharfte Produkthaftungsgesetze
wie die EU-Verordnung 178/2002
Hohe Anforderungen an Hygiene und
Qualitat

Abbildung von branchenspezifischen
Anforderungen

Kundennutzen

Ruckverfolgbarkeit bis zum Endkunden
Uber eindeutige Nummern

Erfullung der Dokumentationspflicht
aller Inhaltsstoffe

Abbildung der Produkthistorie
Verfolgen von Lagerungsvorgange Uber
alle Stufen hinweg, der Standort ist
immer bekannt

Zeitnahe Bestandsfiihrung

Effektives Recall-Management
Hinterlegen von Informationen wie Min-
dest-haltbarkeitsdatum oder chemische
Analysen

Optimiertes Berichtswesen

Erstellung kundenspezifischer Berichte
Hohe Automatisierung, manuelle Einga-
ben werden vermieden
Falschungsschutz

“Prozesse optimieren

LUCKENLOSE RUCKVERFOLGBARKEIT
UND TRANSPARENZ IN SAP

Bei vielen Produkten gewinnt der Nachweis der verbauten Komponenten, deren
Herkunft und der an ihnen vorgenommenen Arbeitsschritte zunehmend an
Bedeutung. Hinzu kommen gesetzliche Richtlinien sowie branchenspezifische
Anforderungen an Hygiene und Qualitat, die eine lickenlose Nachverfolgbarkeit
fordern.

SAP erméglicht Ruckverfolgbarkeit und Transparenz

Mit Hilfe der Chargenverfolgung wird dokumentiert, welches Material bzw.
welche Artikel in der Produktion, fir Kundenauftrage, etc. verwendet wurden.
Chargen oder deren Merkmale kénnen in samtlichen Unternehmensprozessen
berlicksichtigt und Materialien als Einzelnachweis, im Sinne von Serialnummern,
geflhrt werden.

Neben der genauen Herkunft, Beschaffenheit und Veredelung, wird auch der
Weg im Beschaffungs- und Produktionsprozess bis hin zum Kunden nachge-
wiesen und dokumentiert.

Chargenverwaltung in SAP

» Chargenerfassung bereits im Bestellprozess

 Einbeziehung kundenspezifischer Chargenattribute

+ Klassifizierung der Chargen

Chargenbewertung

» Regeln fur die Definition von Chargenbeziehungen

« Definition von Chargenfindungsstrategie und Chargensuchschema
+ Automatisierte Chargenfindung

* Reports und Berichte zur Chargenverwendung, -kontrolle, -entnahme
+ Bestandsiibersichten zur Uberpriifung und Sperrung von Chargen
Mindesthaltbarkeitsdaten

Versand mit Priifzeugnissen

» Dokumentation von Lieferung und Empfang der Ware

Serialisierung in SAP

» Automatische Vergabe von Serialnummern bei Fertigungsauftragen
» Erfassung der Serialnummernstruktur

* Einstellung der Serialnummernpflicht

Zentrale Verwaltung von Serialnummern

+ Aufbau und Darstellung der Hierarchie

» Track & Trace Uber alle Hierarchieebenen

* Archivierung von Serialnummern

» Baugruppenweise Zuordnung von Serialnummern

« Anderung der Zuordnung Uber Ein- und Ausbaufunktionalitaten
+ Anderungshistorie und Reports
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Mit SERKEM, SAP Partner und internationaler
Lésungsanbieter fir Geschaftsprozesse und IT,

steht Ihnen ein kompetenter Partner fur den Betrieb
und Software-Support von SAP Installationen zur Seite.

UBER SERKEM

Durch die langjahrigen Industrie- und Branchenkenntnisse der
SERKEM koénnen heute Beratungen und Lésungen mit einem um-
fangreichen SAP-Leistungsspektrum bereitgestellt werden. Ange-
fangen bei der Geschaftsprozessanalyse bieten wir als SAP Partner
Lizenzen fur die Produkte SAP Business Suite, SAP ERP, SAP
All-In-One, SAP Business One und SAP Business ByDesign mit allen
entsprechenden Serviceleistungen wie Einfihrungsberatung, Schu-
lung und Implementierung an.

Die Kernkompetenzen liegen in der Beratung und Umsetzung von
kunden-, lieferantenorientierten und unternehmensinternen Ge-
schaftsprozessen. Daneben zahlt auch die Betreuung komplexer
Systemlandschaften zu unserem Dienstleistungsumfang.

Unser oberstes Gebot ist die detaillierte Konzepterstellung mit un-
seren Kunden. Damit erreichen wir zum einen, dass der Kunde die
von ihm gewunschte Lésung bekommt, und zum anderen dass er
nach Projektabschluss tber die hdchstmdégliche Transparenz seines
Systems verfugt. Diese Vorgehensweise hat Vertrauen beim Kunden
geschaffen und ist einer der Griinde fir den Erfolg bei SERKEM.

SERKEM ist SAP Channel Partner, SAP Special Expertise Partner,
SAP SCM ,LOGISTIC-EXECUTION-SYSTEM*- und HP-Partner. Uns
verbindet eine Uber 15-jahrige Partnerschaft mit der SAP AG.

Zu den langjahrigen Kunden von SERKEM gehdéren namhafte, inter-
national agierende Unternehmen wie z.B.:
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Lassen auch Sie sich von uns beraten und werden Sie ein zufriede-
ner Kunde von SERKEM. Gerne fiihren wir mit lhnen zu den entspre-
chenden Themen einen Referenzbesuch bei einem unserer Kunden
durch.
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SERKEM GmbH
Kollmering 14

94535 Eging am See
T +49 8544 97260-0

F +49 8544 97260-29
E info@serkem.de

www.serkem.de

E www.serkem.de

© 2014 SERKEM GmbH

Alle Rechte vorbehalten. SAP und andere in diesem Dokument erwéhnte Produkte
und Dienstleistungen von SAP sowie die dazugehérigen Logos sind Marken oder
eingetragene Marken der SAP SE in Deutschland und anderen Landern.
Zusétzliche Informationen zur Marke und Vermerke finden Sie auf der Seite
http://www.sap.com/corporate-de/legal/copyright/index.epx.

Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der
jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu
Informationszwecken. Produkte kénnen landerspezifische Unterschiede aufweisen.

In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindi-
gung geandert werden. Die vorliegenden Angaben werden von der SERKEM GmbH
bereitgestellt und dienen ausschlieBlich Informationszwecken.

Die SERKEM GmbH Ubernimmt keinerlei Haftung oder Garantie fiir Fehler oder
Unvollstandigkeiten in dieser Publikation. Aus den in dieser Publikation enthaltenen
Informationen ergibt sich keine weiterfiihrende Haftung.
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