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RUMPF ist ein familiengefiihrtes Tech-

nologieunternehmen mit drei Geschiifts-

bereichen: Werkzeugmaschinen und
Elektrowerkzeuge, Lasertechnik und Elektro-
nik. Alle Abteilungen sind sind unter dem
Dach der Management-Holding der TRUMPF
GmbH + Co. KG zentral organisiert. Ein welt-
weites Netz von geschiif:'sfeldﬂbcrgreifenden
Produktions-, Vertriebs und Servicegesellschaf-
ten unterstiitzt dabei die Holding. Bei der welt-
weiten Auslieferung seiner Produkte greift
TRUMPF auf verschiedene Logistikdienstleister
zuriick. Dabei stehen beim international agieren-
den Technologieunternchmen neben Qualitit
und Produkten auch hoch effiziente Prozesse im
Vordergrund.

Pro Jahr fallen am Standort Ditzingen zirka
17.500 Papierrechnungen von Logistikdienst-
leistern fiir durchgefiihrte Frachten an. Diese
beinhalten 210.000 Positionen fiir Ersatz-,
Service- und Kleinteile sowie 16,000 Positio-
nen fiir Maschinenversand. 90 Prozent aller
Frachten wickelt TRUMPF {iber fiinf Diensi-
leister ab, mit denen bestimmte Konditionen
vereinbart sind. Erhéilt TRUMPF die Rechnun-
gen der Dienstleister, miissen diese auf Abwei-
chungen von den vereinbarten Konditionen
tiberpriift werden. Ein enormer Aufwand. denn
die Rechnungen umfassen teilweise bis zu
200 Seiten.

Alles in allem ist die manuclle Priifung der
Frachtkostenabrechnungen ein zeitraubender
und fehleranfiilliger Prozess. Wegen des star-
ken Wachstums des Sendungsaufkommens war
es absehbar, dass eine Priifung der Rechnungen
in Zukunft nur noch stichprobenweise erfolgen
konnte. Und fehlerhafte Abrechnungen wiirden
dann nur mehr zufillig erkannt. ,,Die manuelle
Rechnungspriifung war weder revisionssicher
noch entsprach sie den Anforderungen an eine
echte Kontrolle der Dienstleister”, so Udo
Landgrebe, Zentralbereich Logistik. Dieser
Prozess der Frachtkostenpriffung sollte nun
deutlich vereinfacht und mit einer wesentlich
hoheren Priifqualitit verbunden werden.

Losungsansatz

Um die Genauigkeit der Frachtkostenpriifung
zu erhohen und parallel den manuellen Auf-
wand zu minimieren, entschieden Einkauf,
Versand und IT bei TRUMPF, die Eingangs-
rechnungen der Logistikdienstleister in Zu-
kunft verstiirkt automatisiert zu verarbeiten. Die
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Frachtkostenpriifung in SAP

Frachtkostenmonitor optimiert Frachtrechnungspriifung

FRACHTKOSTENMONITOR

Automatisierte Frachtkostenpriifung in SAP

elektronischen Eingangsrechnungen der Dienst-
leister sollten automatisch gepriift und innerhalb
einer definierten Toleranzgrenze vom System
gebucht werden. Positionen mit Abweichungen
auBerhalb des Schwellwertes hingegen sollten
markiert und im Folgeschritt manuell vom Ver-
sand gepriift werden. Zugleich sollte die neue
Lésung von den Mitarbeitern leicht pflegbar
und ohne groBen Aufwand international ausroll-
bar sein.

Im Verlauf der nachfolgenden Ausschreibung
konnte die SERKEM GmbH mit einer direkt in
SAP implementierten Frachtkostenldsung iiber-
zeugen. Alle Anforderungen von TRUMPF
werden benutzerfreundlich in SAP abgebildet.
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Ein Frachtkostenmonitor — das Herzstiick der
Losung — ermdglicht dabei die {ibersichtliche
Uberwachung und Steuerung aller Vorgiinge.
Im ersten Projekischritt wurden die KEP-
Dienstleister angebunden. Diese decken etwa

98 Prozent der besonders zeitkritischen Ersatz- .

und Kleinteilsendungen ab — in der Summe
mehr als 210.000 Sendungspositionen pro Jahr.
Zu jeder Auslieferung legl das SAP-System ei-
nen Transport sowie einen Frachtkostenbeleg
an. Dort werden die Soll-Frachtkosten anhand
der Konditionen vorausberechnet, die zu jedem
Dienstleister in SAP hinterlegt sind.

Als Basis der Berechnung kénnen wahlwei-
se Bruttogewicht, Volumengewicht oder Lade-

meter eingestellt werden. Die Konditionen
lassen sich dabei von den Mitarbeitern be-
quem per Excel-Tabelle pflegen und einfach im
SAP-System aktualisieren. Pro Spediteur sind
bis zu 20 Konditionsarten mit einer beliebi-
gen Anzahl an Auspriigungen hinterleg- und
pflegbar.

Jede Konditionsvereinbarung hat ihren indi-
viduellen Giiltigkeitszeitraum. Zuschlige fiir
Entfernung, Gewicht, Gefahrgut, Incoterms
usw. werden so bei der Sollkostenberechnung
beriicksichtigt. Anhand der Versandbedingun-
gen wird zusdtzlich die spiteste Zustellzeit
ermiltelt und spiiter mit der Zeit aus der Liefer-
empfangsbestitigung abgeglichen, beispiels-
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weise bei Express bis 10 Uhr. Diese Funktio-
nalitit war TRUMPF besonders wichtig, da im
operativen Tagesgeschift die beauftragten An-
lieferzeiten bei Terminzustellungen durch die
Dienstleister nicht immer eingehalten werden,
aber wrotzdem ,Express” in Rechnung gestellt
wird.

Die elektronischen Rechnungen und Ablie-
fernachweise der einzelnen Dienstleister wer-
den als Einzelrechnung in verschiedenen For-
maten an einen Datenkonvertierer geliefert und
dort in ein einheitliches SAP-IDOC-Format
konvertiert. AnschlieBend werden die konver-
tierten Rechnungen an das Modul PI des
TRUMPF-SAP iiberiragen und in den Fracht-
priifungsmonitor eingelesen.

Frachtkostenpriifung

Im Frachtkostenmonitor werden dic cinzelnen
Positionen anf Abweichungen zi den vorausbe-
rechneten Frachtkosten und Licferzeiten ge-
priift: den zuvor ermittelten Sollwerten werden
nun auf Positionsebene die Ist-Werte der Ein-
gangsrechnungen gegeniibergestellt. Liegt die
Abweichung unter dem vorab cingestellten
Schwellwert, wird die Rechnungsposition auto-
matisch im SAP-System gebucht und ist damit
integriert in der Finanzbuchhaltung zur Zah-
lung frei. Die Position wird in SAP verbucht
und der Vorgang im SAP-System entsprechend
archiviert.

Wird der Schwellwert Giberschritten — zum
Beispiel Express bis 10 Uhr bestellt, Anlicfe-
rung aber erst nach 10 Uhr oder Uberschreitung
der Soll-Kosten um mehr als 3 Prozent, erhiilt
die Versandabteilung eine Benachrichtigung
iiber die Abweichung vom System, Die Positi-
on wird i der Ubersichit entsprechend pe
kennzeichnet und anschliebend vom Versand
manuell gepriift. Dabei kann der Sachbearbei-
ter Giber den Monitor auf den gesamten Vorgang
inklusive der Sendungsdaten des Dienstleisters
zugreifen sowie weitere Kommentare und Da-
ten erfassen. Bei Reklamationen miinden diese
in einer Meldung. AbschlieBend kann die Kom-
munikation mit dem Dienstleister dokumentiert
oder durchgefithrt werden.

Karin Maier von Trumpf ist von der Ldsung
beeindruckt: . Fin Paketscanner im Depot eines
Dienstleisters war falsch konfiguriert. Der
Dienstleister scannte daher die Pakete etwas
zu groB, weshalb manche Pakete in die nichst-
hohere Tarifklasse eingestuft wurden. Dank des
Frachtkostenmonitors von SERKEM fiel uns
das Muster hinter den Abweichungen sofort
auf, da dic simulierten Tarife fir diese Pakete
immer um den gleichen Fakior von den in
Rechnung gestellten Tarifen abwichen. Ohne
den Monitor wire uns das cm schr viel spiter
aufgefallen.”
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Frachtkostenmonitor bei Trumpf: Service fir den Kunden

Abwicklung in SAP

Mittlerweile bearbeitet TRUMPF am Stand-
ort Ditzingen 99 Prozent aller KEP Rech-
nungen und 98 Prozent aller KEP-Sendungen
mit Hilfe des SERKEM-Frachtkostenmonitors.
Mehr als 96 Prozent aller Rechnungspositionen
werden somit automatisch verbucht. Nur noch
bei 4 Prozent ist ein manuelles Eingreifen
notwendig. Dabei findet der Prozess der
Frachtkostenabwicklung bei TRUMPF - mit
Ausnahme der Datenkonvertierung — voll-
stiindig in SAP st Nach Abschluss des Vor-
pangs sind alle Scheitte oy Systen dokumen-
tieri und bei Bedarf abrufbar. Die in SAP inte-
grierte Losung bictet dariiber hinaus weitere
Vorteile: Weltweit kann auf alle Daten zuge-
priffen werden und die volistandige Datenbasis
steht fiir Auswertungen in SAP zur Verfiiguny,.
Die gesamte Losung ist revisionssicher, da
Rechnungs-Rohdatei und PDF-Rechnung an
den Transport sowie den Finanzbuchhaltungs-
beleg angehiingt werden.

Im ersten Jahr gespart
Durch den Einsatz des komplett in SAP um-

gesetzten Monitors sparte TRUMPF bereits

im ersten Jahr tiber 250000 Euro ein. Gleich-
zeitig wird iiber den Monitor von SERKEM
die Liefertreue der Dienstleister ausgewerter.
Auch die Dienstleister von TRUMPF profi-
tieren von der Losung: dic weitgehende Auto-
matisierung verkiirzte die Zahlungszeiten deut-
lich. Die Projekileiter Christian Fiissel und
Udo Landgrebe von TRUMPE sind begeisiert:
. Wir haben unsere Projekiziele zu 100 Prozent

Die manuelle Prafung von
Frachtrechnungen ist
zeitraubend, aufwandig
und fehleranfaliig
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crreicht und planen den Frachtkostenmonitor
von SERKEM zukiinfiig avch an weiteren
Standorten cinzuscizen. Da die Losung kom-
plett in SAP umgesetzt wurde, fallen auch
keine weiteren Lizenzkosten an. Und aufgrund
der offenen, transparenten Programmstruk-
turen kénnen wir von TRUMPF die Roll outs
weitestgehend in Eigenregie durchfiihren.”
Fiir uns als Dienstleister ist es wichtig, dass
der Kunde mit Projektende vollstéindig tiber
die Losung verfiigt und sie auch unabhingig
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von uns weiterentwickeln kann — schlief-
lich méchten wir den Kunden nicht iiber
Lizenzvereinbarungen an uns binden sondern
ihn durch unsere Leistung iiberzeugen, neuc
Projekte wicder mit uns als Partner umzu-
setzen,” ergiinzt Projektleiter Sascha Reischl
von SERKEM. Lena Limmer

www. trurspf.com
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